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خدمات تتمحور حول الإنسان

ــة والطاقــة، وإلحــاق برنامــج  ــة التحتي ــر البني تماشــياً مــع خطــة دمــج وزارتــي تطوي
ــوزارة  ــة بال ــة والبحري ــة للمواصــلات البري ــة الاتحادي ــد للإســكان والهيئ الشــيخ زاي
الجديــدة، لتلبيــة احتياجــات وتطلعــات فئــات المجتمــع، آلينــا علــى أنفســنا أن نطبــق 
في وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة خطــة اســتراتيجية تســتهدف في مجملهــا تنظيــم 
وتطويــر وتعزيــز القــدرة التنافســية لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في الطاقــة 
والتعديــن، والمــوارد المائيــة، والنقــل البــري والبحــري والطــرق، والمرافــق والإســكان، 
واســتدامة البنيــة التحتيــة، واســتدامة الاســتثمار، فضــلا عــن الاســتغلال الأمثــل 
للشــراكات والتكنولوجيــا والعلــوم المتقدمــة، إلــى جانــب تبنــي حلــول ابتكاريــة عالميــة 

ــاة المجتمــع. لتحســن جــودة حي

وجعلنــا رؤيتنــا في هــذه الخطــة تحقيــق الريــادة العالميــة المســتدامة في الطاقــة والميــاه 
والبنيــة التحتيــة والإســكان والنقــل، وتبنــي حلــول ابتكاريــة عالميــة لتحســن جــودة 

حيــاة المجتمــع.

ــي وعــد حكومــة الإمــارات  ــا لتلب ــا وتصنيفه ــا صياغــة خدماتن ــك أعدن مــن أجــل ذل
لخدمــات المســتقبل، لتصبــح بدايــة لمرحلــة جديــدة نرتقــي فيهــا بحيــاة المواطنــن 
والمقيمــن في دولــة الإمــارات، ولنســهم بشــكل فاعــل في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة 
والمســتدامة، وبنــاء مــدن تكــون حواضــر عالميــة يعيــش ســكانها حيــاة رغيــدة وســعيدة.

معالي المهندس سهيل بن محمد فرج فارس المزروعي
وزير الطاقة والبنية التحتية بدولة الإمارات
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تجربة سلسة واستباقية

تضطلــع وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة بمســؤولية تشــييد الطــرق والمبانــي الحكومية 
الاتحاديــة، مثــل المــدارس والمستشــفيات والمســاجد، والمرافــق المائيــة مثــل الســدود، 
وتنظيــم قطاعــي النقــل البــري والبحــري اللذيــن يعُــدان دعامتــن للاقتصــاد الوطنــي 
ــة الإمــارات، لذلــك نعمــل بمــا يتوافــق  ــة لدول ــة والخارجي وشــراين التجــارة المحلي
مــع توجهــات حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومســتهدفاتها للخمســن 
عامــاً المقبلــة وصــولاً للمئويــة 2071، لتكــــون دولــة الإمــارات الأفضــل في العالــم 
ــة، ومــن أجــل دعــم  ــات الحكوميــ ــم الخدمــ فــــي مختلــف المجــالات، لا ســيما تقديــ
تلــك المســتهدفات، عكفــت الــوزارة علــى تطويـــر حلـــول فعالة للتحديـــات، عبـــر تبنـــي 
نمـــاذج عمـــل مبتكـــرة، وتطوير خدماتها بمـــا يحُسّـــن جـــودة حيـــاة المجتمـــع، ويقـــدم 

للعالـــم نموذجـــاً فريــداً قــادراً علــى تحســن حيــاة الإنســان.
والتزامــاً منّــا بوعــد حكومتنــا الرشــيدة، وفّرنــا قنــوات خدمــة موحــدة ومتنوعــة 
ومتناســقة، تناســب رغبــة المتعاملــن عبــر واجهــة حكوميــة موحــدة، لتكــون ركنــاً 
خامســاً مــن أركان وعدنــا لخدمــات المســتقبل... ولطالمــا حرصــت الــوزارة علــى 
تصميــم خطــط ومبــادرات تســاعدها علــى تطويــر خدماتهــا وتحســن نتائــج أدائهــا، 
بمــا يحقــق تطلعــات القيــادة الرشــيدة، وتطويــر منظومــة العمــل، والبنــاء علــى 
التجــارب الناجحــة، مــن خــلال التعــرف إلــى أفضــل الممارســات الحكوميــة، وهــو مــا 
يشــكل عامــلًا رئيســاً في دعــم مســيرة البنــاء والتنميــة التــي تنتهجهــا دولــة الإمــارات.
ــا  ــر خدماتهــ ــى تطويــ ــة علــ ــة التحتي ــة والبني ــرص وزارة الطاق ــن حــ ــا مــ  وانطلاق
بشــــكل مســــتمر لضمــــان جــــودتها، وبمــــا يتوافــــق مــــع معاييــــر حكومــــة الإمــارات 
واحتياجــــات المتعامليـــن، اطلعــت الــوزارة علــى أفضــل الممارســات العالمية المطبقة في 
مجــالات الطاقــة والبنيــة التحتيــة والنقــل، للتعــرف إلــى التجــارب الرائــدة والمتميــزة 
في تلــك المجــالات وتطويــر الخدمــات، وتبــادل الخبــرات، وتعزيــز ثقافــة التميــز، 
والأداء المبتكــر لتوظيفهــا في تطويــر العمــل بمــا يخــدم جــودة الخدمــات المقدمــة 
للمتعاملــن، وينســجم مــع الأهــداف والتوجهــات المســتقبلية لحكومــة دولــة الإمارات، 

ــة. ويســهم في ريادتهــا العالمي

سعادة المهندس حسن المنصوري
وكيل الوزارة لشؤون البنية التحتية والنقل

المتعامل أولًًا

اســتلهاماً مــن مقولــة ســيدي صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، 
نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، عنــد إطلاقــه اســتراتيجية 
ــع معــدلات  ــا هــي رف ــأن أولوياتن ــة 2021 - 2025، ب ــارات للخدمــات الحكومي الإم
رضــا المتعاملــن، وترشــيق الهيــاكل، وتبســيط الإجــراءات، وتســهيل حصــول الجميــع 
علــى أفضــل الخدمــات، أطلقنــا في وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة هــذا الدليــل 
الــذي يســتعرض رؤيــة جديــدة لخدمــات متعاملينــا، التزامــاً بوعــد حكومــة الإمــارات 

لخدمــات المســتقبل.
ــه، هــو أن نضــع  ويعتبــر أول ركــن مــن أركان وعــد حكومــة الإمــارات الــذي نلتــزم ب
الإنســان أولويــة في تصميــم خدماتنــا، ولعلنــا مــن أكثــر الجهــات التــي تقــدم خدمــات 
ك كل مــا  حيويــة، فالــوزارة تديــر الإنتــاج والطلــب علــى الطاقــة التــي تضــيء وتحــرِّ
حولنــا، وهــي القــوة الدافعــة للاقتصــاد والتنميــة والبنــاء. والركــن الثانــي هــو إعطــاء 
الأولويــة للخدمــات الرقميــة، ومــن أجــل ذلــك أطلقنــا حملــة متكاملــة لتعزيــز رقمنــة 
خدماتنــا، ليصبــح بالإمــكان الوصــول إليهــا في أي وقــت ومــن أي مــكان. وبهــدف رفــع 
كفــاءة تبنــي متعاملينــا لخدماتنــا الرقميــة، أصدرنــا هــذا الدليــل الــذي يعتبــر الأول 

مــن نوعــه في عــرض الخدمــات الحكوميــة بتقنيــة الواقــع المدمــج.
ــب المعلومــة مــرة واحــدة، مــن خــلال قــوة التكامــل بــن  أمــا الركــن الثالــث فهــو طل
وموجــه لخدمــة  مترابــط  معلومــات  هيــكل  إلــى  المســتندة  الحكوميــة  الخدمــات 
المتعامــل حســب احتياجاتــه. ولا يمكننــا أن ننجــح في تحقيــق هــذا الوعــد مــن دون 
الركــن الرابــع الــذي يتضمــن وجــود بيانــات آمنــة وتضمــن الخصوصيــة، لأن حمايــة 
معلومــات المتعاملــن مــع الحكومــة يعــد مــن أهــم مقومــات وركائــز أمنهــا القومــي.

هدفنــا مــن الالتــزام بــأركان وعــد الإمــارات أن نرتقــي بكفــاءة الأداء الحكومــي، 
وإعطــاء الأولويــة لاحتياجــات المتعامــل.

سعادة المهندس شريف العلماء

وكيل الوزارة لشؤون الطاقة والبترول
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وزارة الطاقة والبنية التحتية.. مهام رئيسة لتحقيق رؤية القيادة

ــأداء الجهــاز  ــوزارات للارتقــاء ب ــة وال ــد مــن الجهــات الحكومي ــة، بدمــج العدي ــى صعيــد الدول ــة التــي تمــت خــلال العــام 2020 عل بعــد إعــادة الهيكل
الحكومــي والقطــاع العــام، أصبحــت المهمــة الرئيســة في وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة تحقيــق رؤيــة القيــادة الراميــة إلــى جعــل دولــة الإمــارات مــن 
أفضــل دول العالــم للعيــش والحيــاة، وبنــاء المقومــات ووضــع الخطــط التــي تضمــن اســتمرارية الازدهــار والتنميــة للخمســن عامًــا المقبلــة ومــا بعدهــا، 

انتهاجــاً علــى درب الآبــاء المؤسســن الذيــن نجحــوا في وضــع بدايــات بنــاء نهضــة الإمــارات منــذ نشــأتها.

وقــد ســاعدنا القــرار الحكيــم للقيــادة الرشــيدة بجمــع مختلــف القطاعــات الحكوميــة المعنيــة بتحقيــق هــذا الهــدف ضمــن بوتقــة واحــدة، ابتــداء مــن 
قطــاع البنيــة التحتيــة الــذي يضــع الخطــط الاســتراتيجية لمرافــق الدولــة الحيويــة ومدنهــا الرئيســة، ومــن ثــم إنشــاء الســدود، وبنــاء الطــرق والجســور 
التــي تربــط بــن مختلــف مناطــق الإمــارات، يعــززه قطــاع النقــل البحــري الــذي يربــط الدولــة وتجارتهــا بالعالــم، وقطــاع النقــل البــري الــذي يتولــى تنظيــم 
عمــل شــركات النقــل البــري والمركبــات، لتتكامــل تلــك القطاعــات فيمــا بينهــا بأعلــى كفــاءة في اســتثمار المــوارد الطبيعيــة في الدولــة ومصــادر الطاقــة، 

لتعمــل المنظومــة الحكوميــة بأعلــى درجــات الاســتدامة والمرونــة، وتخلــق القــوة الدافعــة لتنميــة عجلــة الاقتصــاد والصناعــة والابتــكار. 

وســينعكس هــذا التكامــل علــى القطاعــات الاســتراتيجية والتخطيــط والاســتغلال الأمثــل لمــوارد الدولــة الطبيعيــة مــن الثــروات والطاقــة علــى التطويــر 
الحضــري والإســكان في الدولــة، الــذي تتولــى الــوزارة تطويــره وتقــديم خدماتــه لتأمــن أفضــل المســاكن المبنيــة بأعلــى المعاييــر العالميــة لضمــان رفاهيــة 
حيــاة المواطنــن، لتصبــح الإمــارات حاضنــة لمــدن المســتقبل التــي توفــر أعلــى مســتويات الرفاهيــة والراحــة لســكانها، وتكــون حواضــر عالميــة المســتوى 
تــزدان بصروحهــا الشــامخة، وشــبكات النقــل المتطــورة بأحــدث وســائل التنقــل الذكــي والجماعــي، ممــا يدعــم رؤيــة الدولــة في تبنــي الاســتدامة 

والاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة مــن أجــل الوصــول إلــى الحيــاد الكربونــي.

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى الواقع المدمج حول المعلومات 

التفصيلية للخدمة
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سهيل المزروعي
@HESuhail

يسعدني التواصل معكم عبر »تويتر«

يمكن إرسال الملاحظات للوزارة عبر 
بوابة تواصل على مدار الساعة

يمكن إجراء المحادثات الفورية مع 
فطين على مدار الساعة

 يتم الرد على المكالمات 
من: 7:30 ص – 7:30 م

www.171.ae

الدردشة مع فطين 
المجيب الذكي

مواقع مراكز سعادة المتعاملين

رأس الخيمة

دبي

الفجيرة

الأولوية 
للخدمات 
الرقمية 

توفير خدمات حكومية 
رقميـة استباقيـة 
%100 لتناسب 

أســلوب الحياة في 
المستقبل.

بيانات آمنة 
وتضمن 

الخصوصية
مشاركة البيانات 

الحكومية بين الجهات 
بطريقة آمنة ومحمية 

تضمن خصوصية 
المتعامل.

الإنصات 
لصوت 

المتعامل

الأخذ بعين الاعتبار 
ملاحظات ومقترحات 

المتعاملين بشكل 
مستمر، والشفافية 

في نتائج القياس. 

خدمات 
ذات قيمة 

مميزة 

رسوم حكومية تُراعي 
تخفيض التكلفة على 

المتعاملين ورفع 
الكفاءة في الجهات 

الحكومية.

وعـد حـكـومـة دولـــة الإمــــارات
الــمــســــــــــــتــقــبــل لــخــدمــات 

الإنسان 
أولاً 

خدمات حكومية 
تتمحـــور حول 

الإنسان، مصممة 
لتناسب احتياجاتـه 

ومتطلباته وتفضيلاته 
ويتم تصميمها معه.

تجربة سلسة 
واستباقية

توفير باقات من الخدمات 
الاستباقية المترابطة 

السلسة، تقدم للمتعامل 
قبل طلبها وفي الوقت 

المناسب بناءً على أحداث 
الحياة.

طلب 
المعلومة 

مرة واحدة 
خدمات حكومية 

مترابطة ومتكاملة 
تعتمد طلب بيانات 

المتعامل مرة واحدة 
فقط.

قنوات خدمة 
موحدة 

ومتنوعة 
ومتناسقة

 

توفير الخدمات الحكومية 
من خلال قنوات متنوعة 

ومتكاملة ومتناسقة
تناسب رغبة المتعاملين، 

وعبر واجهة حكومية 
موحدة.

مراكز سعادة المتعاملين للوزارة وبرنامج الشيخ زايد للإسكانمراكز سعادة المتعاملين للوزارة وبرنامج الشيخ زايد للإسكان
مواعيد الدوام من الإثنين إلى الخميس: 7:30 ص – 2:00 م

يوم الجمعة: 7:30 ص – 12:00 م

القيمة المضافة لخدماتنا في مراكز سعادة المتعاملين

توفير الضيافة المتميزة مجاناً           
   توفير الكمامات والقفازات والمعقمات

للزوار     
توفير جهاز للوجبات الخفيفة           

 

توفير خدمة  صف السيارات مجاناً     
توفر تسهيلات كالمدخل المنحدر

والكرسي المتحرك     
أولوية الحصول على الخدمة              
توفر لوحات إرشادية بلغة بريل            

 

توفير خدمة صف السيارات مجاناً     
  أولوية الحصول على الخدمة     

     توصيل الخدمة لمقر مساكنهم             

شبك إنترنت لاسلكي مجاني        

 

أحدث أجهزة الكمبيوتر  والطابعات      
          (UaePass) جهاز تسجيل الدخول الذكي 

جهاز صراف آلي           
قارئات للهوية                  

 

تقديم أولوية الخدمة للحوامل 
منطقة انتظار للنساء            

الضيافةأصحاب الهممكبار المواطنين

الانترنتمركز أعمال مطوَرمنطقة انتظار

الأعلى

توفير الضيافة المتميزة مجاناً          


   توفير الكمامات والقفازات والمعقمات
للزوار     

توفير جهاز للوجبات الخفيفة          


 

توفير خدمة  صف السيارات مجاناً    


توفر تسهيلات كالمدخل المنحدر
والكرسي المتحرك     

أولوية الحصول على الخدمة             


توفر لوحات إرشادية بلغة بريل           


 

توفير خدمة صف السيارات مجاناً    


  أولوية الحصول على الخدمة     


     توصيل الخدمة لمقر مساكنهم             


شبك إنترنت لاسلكي مجاني       


 

أحدث أجهزة الكمبيوتر  والطابعات     


          (UaePass) جهاز تسجيل الدخول الذكي


جهاز صراف آلي          


قارئات للهوية                 


 

تقديم أولوية الخدمة للحوامل


منطقة انتظار للنساء           


الضيافةأصحاب الهممكبار المواطنين

الانترنتمركز أعمال مطوَرمنطقة انتظار

الأعلى

توفير الضيافة المتميزة مجاناً           
   توفير الكمامات والقفازات والمعقمات

للزوار     
توفير جهاز للوجبات الخفيفة           

 

توفير خدمة  صف السيارات مجاناً     
توفر تسهيلات كالمدخل المنحدر

والكرسي المتحرك     
أولوية الحصول على الخدمة              
توفر لوحات إرشادية بلغة بريل            

 

توفير خدمة صف السيارات مجاناً     
  أولوية الحصول على الخدمة     

     توصيل الخدمة لمقر مساكنهم             

شبك إنترنت لاسلكي مجاني        

 

أحدث أجهزة الكمبيوتر  والطابعات      
          (UaePass) جهاز تسجيل الدخول الذكي 

جهاز صراف آلي           
قارئات للهوية                  

 

تقديم أولوية الخدمة للحوامل 
منطقة انتظار للنساء            

الضيافةأصحاب الهممكبار المواطنين

الانترنتمركز أعمال مطوَرمنطقة انتظار

الأعلى

توفير الضيافة المتميزة مجاناً          


   توفير الكمامات والقفازات والمعقمات
للزوار     

توفير جهاز للوجبات الخفيفة          


 

توفير خدمة  صف السيارات مجاناً    


توفر تسهيلات كالمدخل المنحدر
والكرسي المتحرك     

أولوية الحصول على الخدمة             


توفر لوحات إرشادية بلغة بريل           


 

توفير خدمة صف السيارات مجاناً    


  أولوية الحصول على الخدمة     


     توصيل الخدمة لمقر مساكنهم             


شبك إنترنت لاسلكي مجاني       


 

أحدث أجهزة الكمبيوتر  والطابعات     


          (UaePass) جهاز تسجيل الدخول الذكي


جهاز صراف آلي          


قارئات للهوية                 


 

تقديم أولوية الخدمة للحوامل


منطقة انتظار للنساء           


الضيافةأصحاب الهممكبار المواطنين

الانترنتمركز أعمال مطوَرمنطقة انتظار

الأعلى

)السيارة المتنقلة(

سعادة متعاملين مطوّرسعادة متعاملين مطوّر
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قنواتنا الذكية لتقديم الخدمات الإلكترونية لبرنامج الشيخ زايد للإسكان قنواتنا الذكية لتقديم الخدمات الإلكترونية للوزارة

امــســح الــرمــز لــلــدخــول 
ــج  ــامــ ــرنــ إلــــــــى مـــــوقـــــع بــ

الشيخ زايد للإسكان

www.moei.gov.ae

info@moei.gov.ae

 Ministry of
 Energy &

Infra

SZHP

www.szhp.gov.ae

 دبي

حسابات البرنامج على شبكات التواصل الًاجتماعيحسابات الوزارة على شبكات التواصل الًاجتماعي

@MoEIUAE
@iskanZayed

@MoEIUAE
@szhp1999

@MoEIUAE
@iskanZayed

@MoEIUAE
@iskanZayed

يمكن استخدام تطبيق 
البرنامج على مدار الساعة

يمكن استخدام تطبيق 
يمكن الدخول إلى موقع البرنامج على مدار الساعةالوزارة على مدار الساعة يمكن الدخول إلى موقع الوزارة على مدار الساعة
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للدخول  الرمز  امسح 
موقع الوزارة

http://Info@moei.gov.ae
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تصنيف المتعاملين

الجهات الحكومية

الجهات الاتحادية

الجهات المحلية

الشركات

الاستشاريون

المقاولون

قطاع الأعمال

من حكومة إلى حكومة من حكومة إلى قطاع الأعمال من حكومة إلى أفراد

المواطنون

النساء

كبار المواطنين

ذوو الهمم

المقيمون

المطلقةالأرملة

المرأة المنقطعةفاقدة الأبوين

البريعاماً فما فوق60المواطنة المتزوجة من وافد البحري

الجيولوجي الطاقة
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وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
معلوماتي

ــح هــذه الخدمــة تقــديم الاستفســارات والاقتراحــات والملاحظــات عــن  تتي
ــع الخدمــات  جمي

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة

4 أيام عمل حسب التفصيل التالي : 
تصنيف الملاحظات والشكاوى :

الملاحظة العاجلة ) يوم عمل للرد عليها(
الملاحظة العادية ) 5 أيام عمل للرد عليها(
الملاحظة المعقدة )11 يوم عمل للرد عليها(

 المدة الزمنية للرد على الاستفسارات هو يوم عمل واحد .
 المدة الزمنية للرد على الاقتراحات 15 يوم عمل 

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
لا يوجد

لا يوجد

تقديم الاستفسارات والاقتراحات والملاحظات
نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

مراكز 
الاتصال

خدمات وزارة الطاقة 
والبنية التحتية

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد
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امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة



نــدرك في وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة أن منــزل المواطــن وســكنه هــو 
أثمــن مــا يملــك، إذ يشــكل القيمــة المعنويــة والماديــة الأهــم في حياتــه، 
ولأن تلبيــة احتياجــات المواطــن وتطلعاتــه تشــكل أهميــة قصــوى بالنســبة 
لنــا، فقــد خصصنــا في الــوزارة خدمــات إســكانية متكاملــة، تلبــي جميــع 
متطلباتــه للحصــول علــى العيــش الكــريم؛ ابتــداء مــن الحصــول علــى 
دعــم ســكني لمنــزل أحلامــه، أو إدارة المســاعدة الماليــة التــي تم صرفهــا 
لشــراء المنــزل، وتســهيل ســداد قســط المســاعدة الإســكانية. فنحــن نقــدم 

خدمــات متكاملــة مخصصــة لجميــع احتياجــات المواطنــن.

خدمات الإسكان

الموقع الإلكتروني
www.szhp.gov.ae
لبرنامج الشيخ زايد 

للإسكان

مراكز إسعاد 
المتعاملين لبرنامج

الشيخ زايد
للأسكان

التطبيق الذكي
لبرنامج الشيخ زايد

للإسكان

8006634
مركز الاتصال 

الخاص بوزارة الطاقة 
والبنية التحتية

المواطن
أولاً

يرجى مسح الرمز لاستعراض محتوى 
الواقع المدمج
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الفئات المستفيدة من الخدمات الإسكانية

مســاعدة  خدماتنــا  في  نســتهدف 
الدخــل  ذات  المواطنــة  العائــلات 
الأخــرى  الفئــات  وجميــع  المحــدود، 
ــن  ــة الإمــارات الذي ــي دول مــن مواطن
الحصــول  في  دعــم  إلــى  يحتاجــون 
علــى مســكن كــريم ولائــق، يؤمــن لهــم 
الطمأنينــة  لهــم  ويحقــق  معيشــتهم 

بالاســتقرار. والشــعور 

الخدمات الإسكانية ورحلة 
المتعامل

صممنــا خدماتنــا الإســكانية مــن وجهــة 
نظــر المتعامــل وحســب التسلســل الزمنــي 
علــى  والحصــول  الخدمــات  لتنفيــذ 
والبنيــة  الطاقــة  وزارة  مــن  المســاعدة 

التحتيــة.

وحرصنــا علــى أن تكــون رحلــة المتعامل في 
الحصول على خدماتنا في غاية الســهولة 
والســلامة، مــع توفيــر خيــارات متنوعــة 
مــن  ابتــداء  علــى الخدمــات،  للحصــول 
موقعنــا الإلكترونيــة، ثــم تطبيقنــا الذكــي، 
إضافــة إلــى الاتصــال بمركــز الاتصــال 
الخــاص بالــوزارة، أو زيــارة مراكــز ســعادة 
المتعاملــن المنتشــرة عبــر مختلــف إمــارات 
الدولــة، والمجهــزة بأفضــل وســائل الراحــة 
الســن  لكبــار  المخصصــة  والخدمــات 

وأصحــاب الهمــم.

رحلة المتعامل للخدمات الإسكانية

الحصول على 
الدعم السكني

خدمات إسكان 
عامة

تمليك المنزل

طنة
الموا

سرة 
الأ

بناء
ضنة لأ

لحا
لة ا

الأرم

بويْن
دة الأ

فاق

بناء
ضنة لأ

لحا
قة ا

المطلّ

يم 
بِ يت

قد الأ
فا

طنة
موا

غير 
لأم 

 ا

ن دون 
طعةُ م

لمنق
رأة ا

الم

ولة 
جه

عًا وم
عائل شر

النسب

مواطن
غير 

جة من 
تزو

ة الم
المواطن

يد 
ن تز

لذي
ر السن ا

كبا

هم على سن
مار

أع

سنة
 الهمم60 

أصحاب

خدمات 
المقترضين
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قنوات تقديم الخدمات

 	www.szhp.gov.ae الموقع الإلكتروني لبرنامج الشيخ زايد للإسكان
 	Androidو iOS التطبيق الذكي لبرنامج الشيخ زايد للإسكان على نظامي
مركز الًاتصال على الرقم المجاني 8006634	 
مراكز سعادة المتعاملين ذات مزايا وخدمات القيمة المضافة لكبار السن وأصحاب الهمم	 

خدمات برنامج الشيخ زايد للإسكان

تفاصيل الخدمات الإسكانية

الحصول على الدعم السكني

خدمات المقترضين

طلب المساعدة السكنية	 
طلب تحديث بيانات طلب المساعدة السكنية 	
طلب إعادة النظر في قرار المساعدة السكنية 	
طلب إلغاء المساعدة السكنية 	

فتح ملف تنفيذ مساعدة سكنية	 
طلب الًاستلام الًابتدائي للمساكن الفردية	 

طلب تخفيض أو تأجيل قسط المساعدة السكنية	 
طلب إعادة جدولة متأخرات المساعدة السكنية	 
طلب إعفاء من قرض المساعدة السكنية	 

تمليك المسكن
طلب تمليك المساكن الحكومية 	 
طلب التصرف في مسكن	 

خدمات إسكان عامة
طلب زيارة طارئة لمسكن 	 
طلب إصدار شهادة لمن يهمه 	 

الأمر لخدمات الإسكان

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى الواقع المدمج حول المعلومات 

التفصيلية للخدمة
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

 خدمات الحصول على الدعم السكني

طلب المساعدة السكنية	 
طلب تحديث بيانات طلب المساعدة السكنية 	
طلب إعادة النظر في قرار المساعدة السكنية 	
طلب إلغاء المساعدة السكنية 	

فتح ملف تنفيذ مساعدة سكنية	 
طلب الًاستلام الًابتدائي للمساكن الفردية	 

الخدمات الإسكانية
لا يوجد

90 يوم عمل

نسخة من الهوية. 1
نسخة من خلاصة القيد. 2
نسخة من جواز السفر. 	
شهادة الراتب. 	

صورة شخصية. 5
وثائق أخرى حسب الإمارة . 	

)شهادة الممتلكات العقارية، 
شهادة الرخص التجارية(

 طلب الغاء المساعدة السكنية . 1
طلب إعادة النظر في قرار المساعدة السكنية. 2
 طلب تحديث بيانات طلب المساعدة السكنية . 	
طلب إعفاء من قرض المساعدة السكنية . 	

طلب تخفيض أو تأجيل قسط المساعدة السكنية. 5
طلب إعادة جدولة المتأخرات للمساعدة السكنية. 	
 فتح ملف مساعدة سكنية . 7

طلب المساعدة السكنية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
اجتماعي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة لمواطنــي دولــة الإمــارات الذيــن يحتاجــون إلــى مســاعدة 
ــر  ــق توفي ــم عــن طري ــل في مســكن قائ ــى مســكن أوتعدي ســكنية الحصــول عل

ــة ــكل حال منحــة أوقــرض أومســكن حكومــي حســب شــروط الاســتحقاق ل

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

 مراكز سعادة
المتعاملين

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى الواقع المدمج حول المعلومات 

التفصيلية للخدمة

يحمــل  مواطنًــا  الطلــب  مقــدم  يكــون  أن   .1
هويــة. وبطاقــة  قيــد  خلاصــة 

أن يكــون عائــلًا لأســرة مواطنــة فيهــا الأبنــاء   .2
والزوجــة مواطنــن، فــإن كانــت الزوجــة غيــر 
مواطنــة فيشــترط أن يكــون لــه أبنــاء منهــا 
أو أن تكــون انقضــت مــدة لا تقــل عــن )7( 

ــزواج. ــخ ال ــن تاري ســنوات م
ألا يكون مالكا لمسكن ملائم للسكن  .	

أن لــم يســبق لمقــدم الطلــب الحصــول علــى   .	
بالدولــة. مــن جهــة حكوميــة  ســكنية  مســاعدة 
ــب التصــرف  ــدم الطل ــد ســبق لمق ــون ق ألا يك  .5
ناقــلا  تصرفــا  يملكــه  ملائــم  مســكن  في 
تقــل عــن  مــدة لا  انقضــت  إذا  إلا  للملكيــة 
التصــرف. تاريــخ  مــن  ســنوات  عشــر   )10(
ألا يكــون مقــدم الطلــب مقتــدر ماديــاً بحيــث   .	
لا يســمح مجمــوع دخلــه أو أملاكــه بإمتــلاك 

مســكن مناســب أو بإجــراء الاضافــة اللازمــة 
مقــدم  ويعتبــر  مســكنه  بنــاء  اســتكمال  أو 

الطلــب مقتــدرا في الحــالات التاليــة:
يمكنــه  أكثــر  أو  لعقــار  مالــكا  كان  إذا   - أ 
ــذي  ــى النحــو ال ــا عل التصــرف في بعضه
أن  علــى  الســكنية،  باحتياجاتــه  يفــي 
جهــة  مــن  صــادر  بتقريــر  ذلــك  يثبــت 

رســمية.
ب – إذا كان مالــكا أو شــريكا في أي نشــاط 
تجــاري أو أكثــر يحقــق لــه عوائــد ماليــة 
تزيــد علــى )100,000( مائــة الــف درهــم 

شــهريا.
ج – إذا كان دخلــه الشــهري مــن راتــب وغيــره 
مبلــغ  علــى  يزيــد  الماليــة  العوائــد  مــن 
)100,000( مائــة ألــف درهــم شــهريًا.

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي 

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

خدمــة تقُــدّم لتمكــن المتعامــل مــن تحديــث بيانــات طلــب المســاعدة الســكنية 
في حالــة وجــود معلومــات جديــدة طــرأت بعــد تقديمــه للطلــب ممــا قــد تؤثــر 

علــى نــوع ومبلــغ المســاعدة الســكنية

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

أن يكون المتعامل مقدّمًا على طلب المساعدة السكنية. 1الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب المساعدة السكنيةتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

حسب المستندات التي تتطلب إلى تحديث. 1

طلب تحديث بيانات المساعدة السكنية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

المســاعدة  قــرار  عــن  النظــر  إعــادة  بطلــب  للمواطــن  الخدمــة  هــذه  تتيــح 
لســكنية. ا

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

التقديم خلال 0	 يوماً من تاريخ صدور القرار . 1الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب المساعدة السكنيةتنفيذ الخدمة

لا يوجد

10 أيام عمل

قائمة الأملاك. 1
نسخة من الهوية. 2
شهادة راتب. 	

طلب إعادة النظر في قرار المساعدة السكنية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي 

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

إلغاء المساعدة السكنية من طرف المتعامل

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب المساعدة السكنيةتنفيذ الخدمة

5 أيام عمل

نسخة من الهوية الإماراتية

طلب إلغاء المساعدة السكنية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي 

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة فتــح ملــف تنفيــذ المشــاريع الفرديــة بعــد إصــدار قــرار 
المســاعدة الســكنية لبــدء أعمــال المشــروع

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

أن يكون المتعامل قد صدر له قرار المساعدة السكنية. 1الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب المساعدة السكنيةتنفيذ الخدمة

500 درهم من المقاول 

يوم عمل واحد

إذا كــــان الـــغـــرض مـــن الـــدعـــم الــســكــنــي 	 
)بناء/استكمال/إضافة/توسعة/صيانة 

مسكن(: 
 قرار الدعم السكني.. 1
 صورة من رخصة البناء. . 2
 صورة عن خارطة الأرض.. 	
 رســالــة مــن الــبــنــك بــرقــم حساب . 	

المقاول.
حــال . 5 في  المتبقية  ــال  الأعــم كــشــف   

وتوسعة  إضافة  صيانة،  استكمال، 
)أطراف التعاقد(.

 ملحق العقد.. 	
الأرض )في حال . 7 رهــن  مــن   صـــورة 

القرض(.
للتنمية . 	 ــارات  الإمـ مصرف  إيصال   

)في حال القرض(.
 إيصال التأمن على المسكن 2500 . 	

درهم( )في حال القرض(.

إذا كــــان الـــغـــرض مـــن الـــدعـــم الــســكــنــي 	 
)شراء مسكن(: 

الهوية . 1 أوبطاقة  الجــواز  من   صــورة 
)البائع(.

المطلوب . 2 بالسعر  البائع  من  رسالة 
للمسكن )أوعقد بيع مبدئي(.

الهوية . 	 أوبطاقة  الجـــواز  مــن  صــورة 
)البائع(.

صورة عن ملكية المسكن باسم البائع.. 	
صورة عن رخصة البناء. . 5
صورة عن شهادة إنجاز المسكن )ألا . 	

يزيد عمر المسكن عن 5 سنوات(.
العازلة . 7 الطبقات  ضمان  عن  صــورة 

)10سنوات(.
رسالة من البنك برقم حساب البائع . 	

)الأصل(.
في حالة القرض أصل إيصال التأمن . 	

على مسكن )2500 درهم(

إذا كــــان الـــغـــرض مـــن الـــدعـــم الــســكــنــي 	 
)مسكن حكومي(:

 نسخة من الهوية. 1
 صورة عن خارطة الأرض.. 2
للتنمية . 	 ــارات  الإمـ مصرف  إيصال   

)في حال القرض(
في حالة القرض أصل إيصال التأمن . 	

على مسكن )2500درهم(.

وفي حـــــال شــــــراء شـــقـــة، يـــجـــب إضـــافـــة 	 
الوثائق التالية على ما ذكر أعلاه:

صورة عن مخطط الأرض.. 1
صورة عن ملكية الشقة باسم البائع.. 2
)أقل . 	 المبنى  صورة عن شهادة إنجاز 

من 7 سنوات(.

طلب فتح ملف تنفيذ مساعدة سكنية

 طلب الاستلام الابتدائي للمساكن الفردية. 1

لا يوجد

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة من حكومة إلى أفراد

 مراكز سعادة
المتعاملين

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي 

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــي  ــب اســتلام ابتدائ ــق الاستشــاري طل ــك عــن طري ــح هــذه الخدمــة للمال تتي
للمســكن بعــد الانتهــاء مــن المشــروع حســب المخططــات والمواصفــات المذكــورة 

في العقــد

مقاولون ، استشاريونفئة المتعاملين

عدم انقضاء 15 يوم من تاريخ انتهاء العقد . 1الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب فتح ملف تنفيذ مساعدة سكنيةتنفيذ الخدمة

لا يوجد

	 أيام عمل

طلب استلام ابتدائي بعد التوقيع عليه . 1
من الاستشاري 

طلب الاستلام الابتدائي للمساكن الفردية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

طلب تمليك المساكن الحكومية 	 

طلب التصرف في مسكن	 

 خدمات تمليك المسكن

الخدمات الإسكانية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
اجتماعي 

تتيح هذه الخدمة للمستفيد طلب تمليك المسكن الحكومي

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

مــرور ســنة مــن اســتلام المواطــن للمســكن مــن قبــل وزارة الطاقــة والبنيــة الشروط والأحكام
التحتيــة

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

لا يوجد

0	 يوم عمل

محضر استلام المسكن . 1
نسخة من الهوية. 2

طلب تمليك المساكن الحكومية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي 

تتيح هذه الخدمة للمستفيد طلب التصرف في المسكن

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

الشروط والأحكام
شروط البيع: توفير مسكن مناسب للأسرة

شــروط التأجيــر: تقــديم أســباب مقنعــة - الالتــزام بتوفيــر مســكن ملائــم 
للأســرة - لا تزيــد مــده التأجيــر عــن ســنتن

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

رسالة باسم المستفيد لتوضيح أسباب التصرف في . 1
المسكن 

قائمة الأملاك. 2
نسخة من الهوية. 	

طلب التصرف في مسكن

لا يوجد

0	 يوم عمل

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

طلب زيارة طارئة لمسكن 	 

طلب إصدار شهادة لمن يهمه الأمر لخدمات الإسكان	 

 خدمات إسكان عامة

الخدمات الإسكانية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيــح هــذه الخدمــة للمواطنــن أصحــاب المســاكن بطلــب زيــارة طارئــة لمســكنه 
في حــال تشــكيله خطــورة علــى قاطنيــه

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

أن يكون مقدم الطلب قاطنًا في المسكنالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

صور توضيحية لحالة المسكن. 1
شهادة بأملاك مقدم الطلب . 2
 نسخة من الهوية الإماراتية.. 	

طلب زيارة طارئة لمسكن

لا يوجد

7 أيام

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
 معلوماتي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

خدمــة تقدمهــا وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة تمكــن المتعامــل مــن طلــب شــهادة تفيــد بوجــود أوعــدم وجــود طلــب 

دعــم ســكني لــه في برنامــج الشــيخ زايــد للإســكان

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد

بطاقة الهوية . 1
 خلاصة القيد . 2

طلب إصدار شهادة لمن يهمه الأمر لخدمات الإسكان

لا يوجد

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

 خدمات المقترضين

طلب تخفيض أو تأجيل قسط المساعدة السكنية	 

طلب إعادة جدولة متأخرات المساعدة السكنية	 

طلب إعفاء من قرض المساعدة السكنية	 

الخدمات الإسكانية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
اجتماعي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للحاصلــن علــى المســاعدة الســكنية لتقــديم طلــب تخفيــض أوتأجيــل 
قســط المســاعدة الســكنية

 

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

شروط التأجيل: 
أن لا يتجاوز الدخل الشهري الإجمالي ثلاثن ألف درهم . 1
ثبوت عدم قدرة المستفيد على سداد القسط. 2
الالتزام بالسداد الدوري للأقساط الشهرية. 	
التوقيع على نموذج الخصم المباشر من مصرف الإمارات للتنمية . 	
في حــال تم طلــب أيــة إيضاحــات أومعلومــات أومســتندات إضافيــة خــلال مــدة . 5

ــم إلغــاء الطلــب ــم توفيرهــا يت ــم يت ــخ طلبهــا ول ــوم مــن تاري ــى ثلاثــن ي ــد عل لا تزي
التقديم مرة خلال السنة. 	

شروط الخفض:
انخفاض دخل المستفيد الشهري بنسبة 20% فأكثر.. 1
انخفــاض دخــل المســتفيد الشــهري بنســبة أقــل مــن 20% بشــرط ألا يتعــدى . 2

درهــم  ألــف  ثلاثــن   )	0,000( عــن  بعــد الخفــض  الشــهري  الدخــل  إجمالــي 
ومتوســط دخــل الفــرد في الأســرة المعالــة منــه لا يزيــد عــن )5,000( خمســة آلاف 

درهــم شــهريا.

الخدمات اللازمة قبل 
طلب المساعدة السكنية تنفيذ الخدمة

15 يوم عمل

طلب تخفيض أو تأجيل قسط المساعدة السكنية

مستندات التأجيل :
شهادة راتب تفصيلية محدثة . 1
تقرير التقييم الائتماني من . 2

الاتحاد للمعلومات الائتمانية 

مستندات الخفض:
شهادة راتب تفصيلية محدثة. 1
خلاصة قيد محدثة. 2

لا يوجد

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

43 دليل الخدمات لبرنامج الشيخ زايد للإسكان    | |    دليل الخدمات لبرنامج الشيخ زايد للإسكان42



امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
اجتماعي

تتيــح هــذه الخدمــة للحاصلــن علــى المســاعدة الســكنية لتقــديم طلــب إعــادة 
جدولــة متأخــرات أقســاط المســاعدة الســكنية

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

ســداد قيمــة المتأخــرات وفــق الدراســة الماليــة المعــدة مــن القســم بنــاء . 1الشروط والأحكام
علــى الراتــب الإجمالــي والالتزامــات الماليــة. 

الخدمات اللازمة قبل 
10 أيام عملطلب المساعدة السكنيةتنفيذ الخدمة

شهادة راتب تفصيلية . 1
اتفاقية إعادة جدولة المتأخرات . 2

طلب إعادة جدولة المتأخرات للمساعدة السكنية
وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
اجتماعي

تتيــح هــذه الخدمــة للحاصلــن علــى المســاعدة الســكنية لتقــديم طلــب إعفــاء 
مــن قــرض المســاعدة الســكنية

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

وفاة المستفيد وفقا للضوابط التالية: -
إعفــاء ورثــة المقتــرض مــن ســداد جــزء أو كامــل المبلــغ المتبقــي إذا تبــن 
مــن خــلال دراســة ظــروف الورثــة وبيــان وضعهــم المالــي والاجتماعــي 
و عــدم قدرتهــم علــى ســداد القــرض وعلــى الورثــة تقــديم المســتندات 

اللازمــة لدراســة تقييــم الحالــة.

انخفاض الدخل الشهري للمقترض وفقا للضوابط التالية: -
الشــهري  الدخــل  حــد  عــن  للمقتــرض  الشــهري  الدخــل  انخفــاض 
المحــدد للحصــول علــى المنحــة الماليــة أو أصبــح نصيــب الفــرد في أســرة 
المقتــرض مــن الدخــل )000	( درهــم فأقــل، مــع توقــع اســتمرار هــذا 

الانخفــاض نظــرا لعمــر المقتــرض وحســب المنهجيــة المتبعــة.

الخدمات اللازمة قبل 
25 يوم )للدراسة والتوصية من لجنة الإعفاءات(طلب المساعدة السكنية تنفيذ الخدمة

الوثائق والمستندات المطلوبة في حالة وفاة المستفيد :
تعبأة نموذج طلب الإعفاء من ورثة المستفيد.. 1
صورة من شهادة وفاة المستفيد.. 2
صورة من حصر الإرث.. 	
صورة من خلاصة قيد المستفيد.. 	
الإجــراءات . 5 الورثــة بمباشــرة  توكيــل  مــن  صــورة 

عنهــم. نيابــة  الحكوميــة  الجهــات  لــدى 
والرخــص . 	 العقاريــة  بالإمــلاك  إفــادة  شــهادة 

الجهــات  مــن  المفعــول صــادرة  ســارية  التجاريــة 
الطلــب. مقــدم  إمــارة  في  المختصــة 

المســتفيد . 7 راتــب  دخــل مســتحقي  إثبــات  شــهادة 
المتــوفي مــن الورثــة.

مستند من آلت إليه ملكية المسكن.. 	
أية مستندات أخرى ضرورية تقدرها اللجنة.. 	

الوثائــق والمســتندات المطلوبــة في حالــة انخفــاض الدخــل 
الشــهري للمقتــرض :

تعبأة نموذج طلب الإعفاء.. 1
صورة من جواز السفر. 2
صورة من خلاصة القيد.. 	
صورة من الهوية.. 	
شــهادة راتــب تفصيليــة أو إعانــة شــهرية ســارية . 5

المفعــول وفي حالــة عــدم العمــل ضــرورة تقــديم 
إثبــات عــدم عمــل صــادر مــن المحكمــة أو كاتــب 

العــدل.
شــهادة إفــادة بالإمــلاك العقاريــة مــن جهــة ذات . 	

إخصــاص في إمــارة مقــدم الطلــب.
بيــان مــن شــركة الإتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة . 7

عــن بيانــات وحســابات مقــدم الطلــب.
في حالــة العجــز الطبــي: - تقــديم تقريــر طبــي . 	

لمقــدم  الكلــي  أو  الجزئــي  العجــز  يفيــد  معتمــد 
الطلــب.

ســارية . 	 الطلــب  لمقــدم  مديونيــة  شــهادة  توفيــر 
المفعــول.

أية مستندات أخرى ضرورية تقدرها اللجنة.. 10

طلب إعفاء من قرض المساعدة السكنية 

لا يوجد
تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

لا يوجد
تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين
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امـــــــــــســـــــــــح الـــــــــرمـــــــــز 
لــــــــــلــــــــــدخــــــــــول إلـــــــــى 

الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
معلوماتي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تهــدف الخدمــة الــى تقــديم الخرائــط الجغرافيــة والبيانــات المكانيــة للخدمــات 
الخاصــة بالبنيــة التحتيــة والطاقــة والنقــل والإســكان لدولــة الإمــارات العربيــة 

المتحدة
 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

لا يوجد

	 أيام عمل

لا توجد

طلب توفير البيانات المكانية والخرائط الجغرافية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة
من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين
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المســاعدات  لتقــديم  العامــة  الاشــتراطات  هــي  مــا 
؟ لســكنية ا

يشترط للحصول على المساعدة السكنية ما يأتي:
أن يكــون مقــدم الطلــب مواطنًــا يحمــل خلاصــة قيــد . 1

وبطاقــة هويــة.
ــاء والزوجــة . 2 ــا الأبن ــة فيه ــلًا لأســرة مواطن ــون عائ أن يك

مواطنــون، فــإن كانــت الزوجــة غيــر مواطنــة فيشــترط أن 
ــاء أو أن تكــون انقضــت مــدة لا تقــل  ــا أبن ــه منه يكــون ل

عــن )7( ســنوات مــن تاريــخ الــزواج.
ألا يكون مالكاً لمسكن ملائم للسكن. . 	
أن لــم يســبق لمقــدم الطلــب الحصــول علــى مســاعدة . 	

ســكنية مــن جهــة حكوميــة بالدولــة.
ــب التصــرف في مســكن . 5 ــدم الطل ــد ســبق لمق ــون ق ألا يك

ملائــم يملكــه تصرفــا ناقــلا للملكيــة إلا إذا انقضــت مــدة 
لا تقــل عــن ) 10 (  عشــر ســنوات مــن تاريــخ التصــرف

ــه . 	 ــاً وأن يكــون دخل ألا يكــون مقــدم الطلــب مقتــدرًا مادي
الشــهري مــن الراتــب / العقــارات لا يزيــد عــن مبلــغ 

شــهريًا. درهــم   )100.000(

الســكنية  المســاعدة  لتقــديم  الاشــتراطات  هــي  مــا 
؟  التاليــة  للفئــات  

أصحاب الهمم ) ذوي الإعاقة(: 	 
أن يكــون حاصــلا علــى بطاقــة أصحــاب الهمــم صــادرة أ. 

مــن الجهــات المختصــة. 
أن يكون ذكرا.ب. 
ســنه ت.  عشــرون  و  إحــدى    )21( عــن  عمــره  يزيــد  أن 

ميلاديــة. 

كبار المواطنن: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية مايأتي: 

أن يكــون عمــره )0	( ســتن ســنة ميلاديــة أو أكثــر ســواء أ. 
كان ذكــرا أو أنثــى 

اليتيم: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية مايأتي: 

 أن يكون الأب متوفي .أ. 
أن يقــل عمــره عــن )21( إحــدى و عشــرون ســنة ميلاديــة  ب. 

ســواء كان ذكــرا أو أنثــى . 
أن لا تكون الأم مستحقة بنفسها للمساعدة السكنية. ت. 

ويصرف للأخوة الأيتام الأشقاء مساعدة سكنية واحدة. 

الأرملة الحاضنة: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية مايأتي: 

أن يكون زوجها متوفي. أ. 
أن تكــون حاصنــة لأبنــاء ذكــور لــم يتجــاوز أعمارهــم ) ب. 

	2( أربعــا و عشــرين ســنة ميلاديــة غيــر متزوجــن و 
لايعملــون أو إنــاث غيــر متزوجــات. 

المطلقة الحاضنة: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية مايأتي: 

ألا يقــل عمرهــا )0	( ثلاثــن ســنة ميلاديــة وتجــاوز مــدة أ. 
وقــوع الطــلاق )5(  خمــس ســنوات . 

أن تكــون حاضنــة لأبنــاء و ثبــت عجــز والدهــم عــن توفيــر ب. 
مســكن مناســب لأبنائه. 

مجهولة النسب: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية مايأتي: 

أن يثبــت أنهــا مجهولــة النســب ) مجهولــة الأم و الأب ( أ. 
بحكــم قضائــي أو بشــهادة صــادرة عــن محكمــة مختصــة 

في الدولــة . 
ألا يقل عمرها عن )0	( ثلاثن سنة ميلادية . ب. 
أن يثبــت مــن خــلال البحــث الاجتماعــي الــذي تجريــه ت. 

الــوزارة أو الجهــه المختصــة في الدولــة ضــرورة حصولهــا 
علــى مســاعدة ســكنية مراعــاة لوضعهــا و حفاظــا عليهــا.

فاقدة الأبوين: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية مايأتي: 

أن تكون أنثى و توفى والديها ) الأب و الأم ( . أ. 
أن لا تكــون متزوجــة أو أن تكــون مطلقــة أو أرملــه  و لــم ب. 

تــرزق بأبنــاء أو تجــاوز الأبنــاء ســن الحضانــة . 
أن لا يقل عمرها عن )0	( ثلاثن سنة ميلادية . ت. 
أن يثبــت البحــت الاجتماعــي الــذي تجريــه الــوزارة أو الجهــة ث. 

المختصــة في الدولــة تعــذر اســتمرارها بالســكن مــع ذويهــا أو 
أن تكــون مقيمــة بمســكن مســتقل لا تملكــه بصــوره دائمــة 

وفي حالــة وجــود أخــوات شــقيقات جميعهــن مســتحقات يمنــح 
لهــن مســاعدة ســكنية واحــدة 

المتزوجة من غير مواطن: 	 
يشترط الحصول على المساعدة السكنية ما يأتي: 

ألا يقل عمرها عن )0	( أربعن سنة ميلادية . أ. 
ــم تجــاوز أعمارهــم )	2( ب.  ــور ل ــاء ذك ــا أبن ــون لديه أن يك

لا  و  متزوجــن  غيــر  ميلاديــة  ســنة  عشــرين  و  أربعــا 
يعملــون أو بنــات غيــر متزوجــات . 

الأسئلة الخاصة بطلبات  الإسكان 

أن تكــون و أبنائهــا مقيمــن في الدولــة و مســجلن علــى ت. 
إقامتهــا او إقامــة والدهــم . 

مناســب ث.  مســكن  توفيــر  عــن  عاجــزا  الــزوج  يكــون  أن 
 . للأســرة 

أن تنقضــي علــى الــزواج مــدة لا تقــل عــن )10( عشــر ج. 
ســنوات 

 
المســاعدات  طلبــات  مــع  التعامــل  أولويــات  هــي  مــا 

المقدمــة؟ الســكنية 
جميــع الطلبــات المقدمــة يتــم مراجعــة تفاصيلهــا والبيانــات 
والحالــة  الفئــة  حســب  وتصنيفهــا  وتســجيلها  المقدمــة 
الاجتماعيــة ونــوع المســاعدة المقدمــة وذلــك بهــدف تطبيــق 
معاييــر أولويــة الاســتحقاق الســكني )الحاســبة الإســكانية( 

بنــاءً علــى أعــداد الموافقــات الســنوية المقــرر إصدارهــا. 
 

الســكني  الاســتحقاق  أولويــة  معاييــر  هــي  مــا 
الإســكانية(؟ )الحاســبة 

ــات  ــع طلب ــة والشــفافية في التعامــل م ــا لمبدئــي العدال تحقيق
نســبة  لتحديــد  آليــة  اســتحداث  تم  الســكنية  المســاعدات 
الإحتيــاج الفعلــي للمســاعدة الســكنية بوضــع مقيــاس شــامل 
لجميــع الفئــات بنــاءً علــى ثــلاث جوانــب رئيســة )الجانــب 
الاجتماعــي - الجانــب المالــي - الجانــب الســكني( محــددة 
بــأوزان مدروســة وفقــاً لمــا نصــت عليــه اللائحــة والقانــون 
الســكنية  للمســاعدة  الفعليــة  الحاجــة  اســتخراج  بهــدف 
واســتناد اللجــان المعنيــة إلــى نســب وأوزان واضحــة لاعتمــاد 

المخصصــة. للميزانيــات  وفقًــا  الطلبــات 

كيف يتم تحديد أعداد الموافقات السنوية؟
تلتــزم وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة بالمخصصــات الماليــة 
ــات  ــح حســب الميزاني ــروض والمن ــي الق الســنوية المحــددة لفئت
ــم الإعــلان  ــذا الشــأن ويت ــة به ــن الحكوم ــة المرصــودة م المالي

عــن الأعــداد المتوقعــة بشــكل دوري.
 

كيــف يمكــن تحديــث بيانــات طلب المســاعدة الســكنية 
المقدمة؟

يمكــن لمقــدم طلــب الدعــم الســكني تحديــث بيانــات طلــب 
أو تطبيــق  الموقــع الإلكترونــي  الســكني عــن طريــق  الدعــم 

الــوزارة.  خدمــات 
 

هــل يمكــن تغييــر نــوع المســاعدة الســكنية بعــد صــدور 
قــرار الموافقــة؟

الدخــل  علــى  بنــاءً  منحــة(  )قــرض،  المســاعدة  نــوع  يحــدد 
الشــهري للمســتفيد، وفيمــا يخــص تغييــر قيمــة المســاعدة 
الســكنية يتــم التقــدم إلــى لجنــة التظلمــات مــع إرفــاق أســباب 
النظــر في قــرار الموافقــة، والتحويــل مــن المســاعدة  إعــادة 
الماليــة إلــى المســاكن الحكوميــة أو العكــس، ويتطلــب إلغــاء 
القــرار والتقــديم علــى طلــب جديــد حســب الارتباطــات الماليــة 

للقــرارات وعددهــا. 

مــا هــي الخطــوات المطلوبــة بعــد إصــدار قرار المســاعدة 
السكنية؟

في حــال كان القــرار مرتبطًــا بالمســاعدة الماليــة، يتطلــب البــدء 
بتطبيــق اشــتراطات فتــح ملــف التنفيــذ خــلال فتــرة صلاحيــة 
وفي  بالــوزارة،  المرتبطــة  البنــوك  احــدى  في  القرار)ســنة( 
ــة ســيتم اســتلام  ــرار خــاص بالمســاكن الحكومي حــال كان الق

إشــعارات ورســائل نصيــة توضــح خطــوات ومراحــل تخصيــص 
المســكن في المجمــع الســكني الجــاري تنفيــذه في الإمــارة. 
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تأخــر  عنــد  المتبــع  الإجــراء  هــو  مــا 
الأعمــال؟  في  المقــاول 

يتــم تطبيــق غرامــة تأخيــر بنســبة 10٪ مــن 
قيمــة العقــد علــى المقــاول في حــال عــدم 

التزامــه بمــدة العقــد المعتمــدة.

المقاول/الاستشــاري  كان  حــال  في  العمــل  مــا 
بالعقــد؟  يلتــزم  ولا  متعــاون  غيــر 

والاستشــاري  المقــاول  تغييــر  إمكانيــة 
بإصــدار رخصــة بنــاء جديــدة معتمــدة ومــن 

بالموقــع.  الإلكترونيــة  الأنظمــة  خــلال 

تم  التــي  المبالــغ  علــى  الاطــلاع  يمكــن  هــل 
زايــد  الشــيخ  برنامــج  في  للمقــاول  صرفهــا 

؟ للإســكان 
يمكــن متابعــة الإجــراءات الخاصــة بالمســاكن 
الفرديــة )الدفعات/التعديــلات الهندســية( 
خدمــة  الإلكترونيــة،  الأنظمــة  خــلال  مــن 

بيتــي بالموقــع الإلكترونــي.

ســيحصل  هــل  المقــاول،  تغييــر  تم  حــال  في 
)الضمــان  الضمانــات  علــى  الجديــد  المقــاول 

الصيانــة(؟ ومحجــوز  البنكــي 
المقــاول  أحقيــة  مــن  البنكيــة  الضمانــات 
الســابق، إلا في حــال وجــود تنــازل خطــي مــن 

المقــاول وعــدم تطبيــق غرامــة التأخيــر.

ــيطة  ــص بس ــكن بنواق ــتلام المس ــن اس ــل يمك ه
والديكــورات  والمعلقــات  الخزانــات  مثــل 

المادية/المتعســرة؟  للظــروف  الداخليــة 
الخدمــات  كامــل  المســكن  اســتلام  يتــم 
ــرم  ــد المب ــق العق ــل للســكن وف ــق وقاب والمراف
مــع أطــراف التعاقــد، مــع إمــكان اســتثناء 
بعــض البنــود غيــر الرئيســة في حــال اتفــاق 
المســكن  اســتلام  علــى  التعاقــد  أطــراف 

بدونهــا.

هــل يمكــن طلــب تمديــد مــدة المشــروع في حــال 
كان المتســبب في التأخيــر هــو المقــاول؟

ثبــت  إذا  إلا  المشــروع  تمديــد  يمكــن  لا   
أو  المقــاول  إرادة  عــن  خــارج  التأخيــر  أن 
بالمشــروع. تمــر  التــي  القاهــرة  للظــروف 

هــل يمكــن للمقــاول فســخ العقــد في حــال عــدم 
رغبتــه باســتكمال الأعمــال؟

لا يمكــن للمقــاول فســخ العقــد إلا في حــال 
ثبــوت تضــرره مــن قبــل المســتفيد أو عــدم 
اســتجابة المســتفيد وعــدم تعاونــه لاســتكمال 
إنهــاء  طلــب  تقــديم  خــلال  ومــن  المســكن 
ــوات الرســمية والمنصــات  ــر القن ــد وعب تعاق

الإلكترونيــة. 

هــل يمكننــي تغييــر قيمــة المشــروع بعــد صــرف 
دفعــة؟

 لا يمكــن تغييــر قيمــة العقــد بعــد صــرف 
دفعــات جاريــة مــن قيمة المســاعدة الســكنية.

مــا هــي إجــراءات تغيــر مقــاول واعتمــاد مقــاول 
جديــد؟ 

ــاء  ــم هــذه الإجــراءات بصــدور رخصــة بن تت
جديــدة ومــن خــلال الأنظمــة الإلكترونيــة 

المعتمــدة.

الأسئلة المتعلقة بخدمة الًاستلام الًابتدائي وتمليك المسكن

في حــال تم قبــول إعــادة الجدولــة هــل يمكــن 
تأجيــل الأقســاط أو خفــض قيمــة القســط؟

يمكــن التقــديم علــى تأجيــل أو خفــض قســط 
الدعــم الســكني بعــد الموافقــة علــى طلبــات 

ــة المتأخــرات. إعــادة جدول

فتــرات  علــى  المتأخــرات  تقســيط  يمكــن  هــل 
متواصلــة؟ غيــر  أو  متواصلــة 

الســداد  آليــة  اختيــار  للمســتفيد  يجــوز   
فتــرة ســداد  تتجــاوز  ألّا  والفتــرات بشــرط 

القــرض.

إلــى  المتأخــرة  متــى يجــوز تأجيــل الأقســاط 
الســداد؟ مرحلــة  آخــر 

 يتــم الموافقــة علــى تأجيــل الأقســاط المتأخــرة 
إلــى آخــر مرحلــة الســداد في حالــة ثبــوت 
عــدم تســبب المســتفيد بالتأخيــر في ســداد 

قســط الدعــم الســكني.
 

جدولــة  إعــادة  فتــرة  احتســاب  يتــم  كيــف 
المتأخــرة؟ الأقســاط 

يتــم تقســيط المبالــغ المتأخــرة علــى مــدة لا 
تتجــاوز مــدة ســداد القــرض ثــم يتــم إضافتهــا 
إلــى القســط الحالــي الشــهري لحــن الانتهــاء 

مــن المتأخــرات.

هــل يتوجــب علــى المســتفيد تحديــث البيانــات 
وتوقيــع نمــوذج الخصــم المباشــر؟

مقــر  إلــى  التوجــه  المســتفيد  علــى  يجــب   
نمــوذج  لتوقيــع  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف 
الخصــم المباشــر وتحديــث البيانــات وذلــك 

الشــهرية. الأقســاط  تراكــم  لتجنــب 

ســداد  أو  القــرض  مــن  المتبقــي  المبلــغ  لســداد 
المتأخــرات؟ 

لمصــرف  الاتصــال  مركــز  مــع  التواصــل   
 	002727	 للتنميــة  الإمــارات 

هــل يمكــن للمســتفيد إصــدار وثيقــة لمــن يهمــه 
الأمــر بالمبلــغ المتبقــي مــن القــرض؟

عــن  الوثيقــة  طلــب  للمســتفيد  يمكــن  نعــم 
الإمــارات  لمصــرف  الاتصــال  مركــز  طريــق 

	002727	 للتنميــة 

الأسئلة المتعلقة بخدمات المقترضين
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دولــة الإمــارات بلــد نشــأ في البحــر، ومــن خيــره عــاش ســكانها منــذ 
فجــر التاريــخ. واليــوم تعتبــر الدولــة مــن بــن أهــم المراكــز البحريــة علــى 
مســتوى العالــم، لأنهــا تجمــع بــن مزايــا دولــة العلــم البحــري الملتــزم 
الموانــئ  ودولــة  الدوليــة،  الاتفاقــات  وتطبيــق  الجــودة  معاييــر  بأعلــى 
الرائــدة التــي يزيــد عددهــا عــن 20 مينــاء تجــاري دولــي، ودولــة الســاحل 
الملــيء بالمحميــات البحريــة وأكثــر مــن 0	2 جزيــرة تعيــش فيهــا كائنــات 

ــراض. ــددة بالانق ــدة مه عدي
لهــذا الســبب تم انتخــاب الإمــارات حتــى تكــون في مجلــس المنظمــة 

البحريــة في الفئــة ب، وجمعــت أعلــى أصــوات بــن دول العالــم.
وتخــدم موانــئ الدولــة كامــل الإقليــم، وهــي البوابــة التجاريــة لــدول 
مجلــس التعــاون الخليجــي، وفي العــام 2020 وصــل إلــى موانــئ الدولــة 

أكثــر مــن 25 ألــف ســفينة تجاريــة وناقلــة حاويــات.
ــا  ــة، فيه ــة عالمي ــارات وجه ــر الإم ــد الســمك، تعتب ولعشــاق البحــر وصي
أفضــل مراســي اليخــوت الفاخــرة وقــوارب النزهــة، ومياههــا الصافيــة 
تجــذب الغواصــن وهــواة الألعــاب المائيــة مــن كل صــوب. وكثيــر مــن أبنــاء 
الإمــارات يمارســون مهنــة صيــد الأســماك أبًــا عــن جــد، ويعيشــون تــراث 
الآبــاء والأجــداد في حــب البحــر. ويقــدم قطــاع النقــل البحــري أكبــر عــدد 
مــن الخدمــات لجميــع الفئــات، ســواء الأفــراد الذيــن يمتلكــون طــرادًا 

صغيــرًا، إلــى أكبــر ناقــلات النفــط العملاقــة، وشــركات الشــحن.

خدمات النقل البحري

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج
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الفئات المستفيدة من خدمات النقل البحري

يعتبــر قطــاع النقــل البحــري مــن أكبــر قطاعــات وزارة الطاقــة والبنيــة 
التحتيــة مــن حيــث عــدد الخدمــات، ويخــدم عــددًا كبيــرًا مــن شــرائح 
المتعاملــن، ســواء المواطنــن أو المقيمــن، وكذلــك الشــركات الوطنيــة 
والأجنبيــة ومــلاك الســفن المواطنــن والأجانــب، وعــدد مــن الجهــات 

والمؤسســات الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة.

قنوات تقديم الخدمة
 	www.moei.gov.ae الموقع الإلكتروني لوزارة الطاقة والبنية التحتية
 	Androidو iOS التطبيق الذكي لبرنامج الشيخ زايد للإسكان على نظامي
مراكز سعادة المتعاملين ذات مزايا وخدمات القيمة المضافة لكبار السن وأصحاب الهمم	 

ملاك قوارب 
النزهة

البحارة 
والمندوبين

السفن 
التجارية

المرافق المينائية 
والشركات البحرية

خدمات النقل البحري

خدمات قوارب النزهة

خدمات شركات الخدمات البحرية 
والمرافق المينائية

خدمات السفن التجارية

خدمات البحارة 
والمندوبين البحريين

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج
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خدمات قوارب النزهة
طلب اصدار تسجيل / ترخيص قارب نزهة وطني و أجنبي	 

طلب تعديل بيانات / تغيير اسم ترخيص قارب نزهة وطني وأجنبي 	
طلب تجديد ترخيص قارب نزهه وطني وأجنبي 	
طلب بدل فاقد / بدل تالف تسجيل قارب نزهة وطني وأجنبي 	
طلب إلغاء ترخيص قارب نزهة وطني و أجنبي 	

طلب إصدار قيد عقد رهن لقارب نزهة وطني	 
طلب شطب عقد رهن لقارب نزهة وطني 	

طلب إصدار شهادة قيادة الوسائل البحرية الصغيرة	 
طلب نقل ملكية قارب نزهة وطني وأجنبي	 
طلب إلغاء ترخيص قارب نزهة أجنبي	 
طلب إصدار شهادة لمن يهمه الأمر لإلغاء ترخيص قارب نزهة أجنبي	 
طلب إصدار شهادة شطب قارب نزهة وطني	 

طلب بدل فاقد/ تالف لشهادة شطب قارب نزهة وطني 	

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

تسجيل القارب

رهن القارب للمواطنين
عند الحاجة للتمويل

الحصول على رخصة
لقيادة القارب

إلغاء ترخيص
القارب للمقيمين

شطب القارب
للمواطنين
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وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

هذه الخدمة تتيح للمتعامل تسجيل / ترخيص قارب نزهة وطني / أجنبي

الجهات الحكومية - المواطنون - المقيمون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن لا يقل سن طالب التسجيل عن )	1( ثمانية عشر سنة ميلادية. 1

أن لا يقــل الدخــل الشــهري الإجمالــي عــن 20 ألــف درهــم وفقــا لشــهادة . 2
راتــب صــادره مــن جهــة حكوميــة مختصــة أو عقــد عمــل معتمــد للقطــاع 
الخــاص أو مالــك / شــريك في رخصــة تجاريــة لا يقــل رأس المــال عــن 

150 ألــف درهــم )ينطبــق علــى المقيمــن فقــط(.

الخدمات اللازمة قبل 
لا توجد تنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة
المواطــن : رســم تســجيل ســفينة نزهــة مملــوك لمواطــن 
- الحمولــة .5	 x بحــد أدنــى 100 درهــم وحــد أقصــى 

درهــم  10000
ضريبة سنوية. الحمولة الكلية * 2 بحد أدنى 20 درهم

الأجنبــي : رســم تســجيل قــارب نزهــة مملــوك لأجنبــي - 
الحمولــة .5	 x بحــد أدنــى 500 درهــم

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
صورة عن الهوية الإماراتية )وجهي البطاقة(. 1
وثيقــة إثبــات ملكيــة وســيلة النزهــة )فاتــورة مصدقــة مــن غرفــة التجــارة والصناعــة أو شــهادة البنــاء للوســائل الجديــدة( )عقــد . 2

البيــع وشــهادة الشــطب صــادر مــن المحكمــة أو الــوزارة أو إحــدى الجهــات الرســمية المختصــة للوســائل المســتعملة( )بيــان جمركــي 
مصــدق حســب الأصــول للوســيلة المســتوردة مــن خــارج الدولــة(

ملكيــة مقطــورة مــن المــرور أو شــهادة حجــز موقــف في إحــدى مراســي الدولــة أو مخطــط ملكيــة منــزل علــى البحــر أو)ســكان . 	
الجــزر(.

وثيقة تأمن للقارب صالحة لمدة 	1 شهر.. 	
شهادة فحص القارب من إدارة حماية المنشآت الحيوية وخفر السواحل. 5
شهادة تركيب جهاز الراديو على أي قارب يزيد طوله عن 5	 قدم من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية . 	
شــهادة الراتــب مــن القطــاع الحكومــي أو عقــد المــوارد البشــرية والتوطــن للقطــاع الخــاص بشــرط ألا يقــل الراتــب عــن 20 ألــف . 7

درهــم / أو رخصــة تجاريــة لا يقــل رأس مالهــا عــن 150 ألــف درهــم )للمقيمــن فقــط(.

طلب اصدار تسجيل / ترخيص قارب نزهة وطني و أجنبي

 طلب إلغاء ترخيص قارب نزهة أجنبي. 1
 طلب تعديل بيانات / تغيير اسم ترخيص قارب نزهة وطني وأجنبي. 2
طلب تجديد ترخيص قارب نزهة وطني وأجنبي. 	
طلب بدل فاقد / بدل تالف تسجيل قارب نزهة وطني وأجنبي. 	

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

طلب تسجيل / ترخيص قارب نزهة وطني وأجنبي

الجهات الحكومية - المواطنون - المقيمون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

ــي و  ــارب نزهــة وطن ــب اصــدار تســجيل / ترخيــص ق طل
أجنبــي

طلب تعديل بيانات / تغيير اسم لقارب نزهة وطني و أجنبي

تسديد رسوم الخدمة
رسم تعديل بيانات تراخيص سفن النزهة وطني 50 درهم . 1
رسم تعديل بيانات تراخيص سفن النزهة أجنبي 100 درهم. 2

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
صورة من ملكية القارب )وجهي البطاقة( . 1
إحضار فاتورة مصدقة من غرفة التجارة والصناعة في حالة تغيير المحركات. 2
عقد بيع محركات مصدق من المحكمة )في حالة الشراء من شخص(. 	
شهادة فحص القارب من إدارة حماية المنشأت الحيوية وخفر السواحل . 	

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

 مراكز إسعاد
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

5859

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

5859 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للعملاء من تجديد ترخيص قارب نزهة وطني / أجنبي

الجهات الحكومية - المواطنون - المقيمون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار تسجيل ترخيص قارب نزهة وطني وأجنبيتنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة
تجديد قارب نزهة مملوك لمواطن - الحمولة تجديد قارب نزهة مملوك لمواطن - الحمولة 2x2x بحد أدنى  بحد أدنى 2020 درهم درهم  		
تجديد قارب نزهه مملوك لأجنبي - الحمولة تجديد قارب نزهه مملوك لأجنبي - الحمولة 3x3x بحد أدنى بحد أدنى500500 درهم درهم  		
رســم تأخيــر إذا لــم يجــدد القــارب أو الســفينة خــلال رســم تأخيــر إذا لــم يجــدد القــارب أو الســفينة خــلال 0	0	 يــوم مــن تاريــخ الانتهــاء  يــوم مــن تاريــخ الانتهــاء   		

- - 5050 درهــم عــن كل شــهر بحــد أقصــى  درهــم عــن كل شــهر بحــد أقصــى 200200 درهــم درهــم

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
 صورة عن الهوية الإماراتية )وجهي البطاقة(. 1
 صورة عن ملكية القارب )وجهي البطاقة(. 2
 وثيقة التأمن للقارب صالحة لمدة 	1 شهر. 	
ــى البحــر أو مــن . 	 ــزل عل ــة من ــة او مخطــط ملكي ــة المقطــورة أو شــهادة حجــز موقــف في إحــدى مراســي الدول ملكي

ســكان الجــزر
شهادة فحص القارب من حماية المنشأت الحيوية وخفر السواحل . 5
 شــهادة راتــب مــن جهــة العمــل الحكوميــة أو عقــد عمــل للقطــاع الخــاص بــأن لا يقــل الراتــب عــن 20 ألــف درهــم، . 	

مالــك /شــريك في رخصــة تجاريــة لا يقــل رأس مالهــا عــن 150000 درهــم. )للمقيــم فقــط(

طلب تجديد تسجيل/ ترخيص قارب نزهة وطني و أجنبي

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للأفــراد إصــدار بــدل فاقــد/ تالــف لشــهادة تســجيل قــارب 
نزهــة وطنــي / أجنبــي

الجهات الحكومية - المواطنون - المقيمون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

ــي و  ــب اصــدار تســجيل / ترخيــص قــارب نزهــة وطن طل
أجنبــي

تسديد رسوم الخدمة

رسم إصدار بدل فاقد / تالف لشهادة تسجيل  	
قارب نزهة وطني 100 درهم

رسم إصدار بدل فاقد / تالف لشهادة لترخيص  	
قارب نزهة أجنبي 200 درهم

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
بلاغ من الشرطة مختوم من إدارة حماية المنشآت وخفر السواحل في . 1

حال الفقد
 في حال بدل تالف يتم إحضار الأصل. 2

 طلب بدل فاقد / بدل تالف لتسجيل / ترخيص قارب نزهة 
وطني و أجنبي

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

نوع الخدمة

استلام المعاملة

قنوات تقديم الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

6061

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

6061 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى أفراد )G-C( نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للأفراد من إصدار قيد عقد رهن لقارب نزهة وطني

الجهات الحكومية - المواطنون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

200 درهم

يوم عمل واحد

رسالة من المرتهن بقيد رهن السفينة )اعتماد ومعتمد من البنك( . 1
صورة الهوية )وجهي البطاقة(. 2
البطاقة الأصلية. 	

طلب اصدار قيد عقد رهن قارب نزهة وطني

طلب شطب قيد عقد رهن قارب نزهة وطني. 1

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــى قــارب  ــح هــذه الخدمــة للأفــراد إصــدار شــهادة شــطب عقــد رهــن عل تتي
نزهــة وطنــي

الجهات الحكومية - المواطنون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب اصدار قيد عقد رهن لقارب نزهة وطنيتنفيذ الخدمة

100 درهم

يوم عمل واحد

رسالة من المرتهن بفك رهن السفينة معتمد من البنك . 1
 اعتماد توقيع وتخويل الموقع علي رسالة البنك. 2
صورة الهوية )وجهي البطاقة( . 	
 الرخصة الأصلية. 	

طلب شطب قيد عقد رهن لقارب نزهة وطني

 مراكز سعادة
المتعاملين

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

6263

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

6263 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى أفراد )G-C( نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للأفراد إصدار رخصة قيادة القوارب

الجهات الحكومية - المواطنون - المقيمون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

100 درهم عن كل سنة

يوم عمل واحد

 بطاقة الهوية )وجهي البطاقة(. 1
 شهادة لياقة طبية أو صورة من رخصة القيادة للمركبات )وجهي . 2

البطاقة(
 شهادة التدريب من معهد معتمد. 	
 دورات السلامة الحتمية )للقوارب التجارية فقط(. 	

طلب إصدار شهادة قيادة الوسائل البحرية الصغيرة

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للأفراد نقل ملكية على قارب نزهة وطني 

الجهات الحكومية - المواطنون - المقيمون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

200 درهم

يوم عمل واحد

ملكية للقارب )وجهي البطاقة(. 1
صورة الهوية )وجهي البطاقة( للمشتري والبائع. 2
شطب ترخيص اللاسلكي )أكثر من 5	 قدم(. 	
شهادة فحص إدارة حماية المنشآت الحيوية والسواحل. 	

طلب نقل ملكية قارب نزهة وطني و أجنبي

 مراكز سعادة
المتعاملين

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

6465

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

6465 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للعميــل اصــدار شــهادة لمــن يهمــه الأمــر لالغــاء ترخيــص 
قــارب نزهــة أجنبــي

الجهات الحكومية - المقيمونفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب اصدار تسجيل / ترخيص قارب نزهة وطني و أجنبيتنفيذ الخدمة

 100 درهم

يوم عمل واحد

صورة عن ملكية القارب - وجهي البطاقة(. 1
صورة عن الهوية الإماراتية )وجهي البطاقة(. 2
رسالة شطب من إدارة حماية المنشآت الحيوية والسواحل. 	
رسالة شطب جهاز الراديو من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة . 	

الرقمية للقوارب التي يزيد طولها عن 5	 قدم.

طلب إلغاء ترخيص قارب نزهة أجنبي

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيح هذه الخدمة للعميل إصدار شهادة شطب لقارب نزهة وطني

الجهات الحكومية - المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

50 درهم

يوم عمل واحد

صورة عن ملكية القارب )وجهي البطاقة(. 1
صورة عن الهوية الإماراتية )وجهي البطاقة(. 2
رسالة شطب من إدارة حماية المنشآت الحيوية والسواحل. 	
رسالة شطب جهاز الراديو من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة . 	

الرقمية للقوارب التي يزيد طولها عن 5	 قدم

طلب إصدار شهادة شطب قارب نزهة وطني

طلب بدل فاقد/ تالف لشهادة شطب قارب نزهة وطني. 1

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة
الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

إلــــزامــــيــــة الــتــســجــيــل 
عبر الموقع الإلكتروني 
الـــذكـــي  الــتــطــبــيــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

6667

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

6667 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى أفراد )G-C( نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للأفــراد إصــدار بــدل فاقــد/ تالــف لشــهادة شــطب قــارب 
نزهــة وطنــي

الجهات الحكومية - المواطنون - ذوو الهمم - كبار المواطننفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة شطب قارب نزهة وطنيتنفيذ الخدمة

100 درهم

يوم عمل واحد

في حال بدل تالف يتم إحضار الأصل. 1
في حالة بدل فاقد بلاغ من الشرطة . 2

طلــب بــدل فاقــد / بــدل تالــف لشــهادة شــطب قــارب نزهــة 
ــي وطن

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى أفراد
من حكومة إلى حكومة

6869

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

6869 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



خدمات السفن التجارية
طلب إصدار شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية	 

طلب تعديل بيانات شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية 	
طلب تمديد شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية 	

طلب إصدار شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية	 
طلب تعديل بيانات شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية 	
طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لشهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية 	

طلب قيد الرهن على السفينة التجارية الوطنية	 
طلب شطب قيد عقد رهن لسفينة تجارية وطنية 	

طلب بدل فاقد / تالف وثيقة التطقيم الأدنى الآمن لسفينة تجارية وطنية	 
طلب تعديل بيانات وثيقة التطقيم الأدنى الآمن لسفينة تجارية وطنية 	

طلب تعديل بيانات السجل الموجز المتواصل لسفينة تجارية وطنية	 
طلب بدل فاقد / بدل تالف السجل الموجز المتواصل لسفينة تجارية وطنية 	

طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية	 
طلب تعديل بيانات ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية 	
طلب إصدار بدل فاقد/ بدل تالف لترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية 	
طلب تمديد ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية 	
طلب تجديد/إعادة إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية 	
طلب إلغاء الترخيص الملاحي لسفينة تجارية أجنبية 	

طلب إصدار / تمديد شهادة الإعفاء لسفينة تجارية وطنية	 
طلب الموافقة على تمديد شهادة السلامة لسفينة تجارية وطنية	 
طلب إصدار شهادة ضمان حول تأمين الناقلة ) المسؤولية المدنية لسفينة تجارية وطنية (	 
طلب إصدار شهادة بيانات الملكية لسفينة تجارية	 
طلب عدم ممانعة من التمديد 21 يوم للسفن الأجنبية الزائرة	 
طلب تعديل بيانات السجل الموجز المتواصل لسفينة تجارية وطنية	 
طلب سماح بالإبحار خارج المياه الإقليمية للدولة للسفن الأجنبية الزائرة	 
طلب معاينة سفينة تجارية أجنبية زائرة بعد المعاينة الأولى	 
طلب تصديق عقد بيع لسفينة تجارية وطنية	 

طلب إصدار بدل فاقد أوبدل تالف لعقد بيع لسفينة تجارية وطنية 	
طلب نقل ملكية سفينة تجارية وطنية	 
طلب إصدار شهادة شطب لسفينة تجارية وطنية	 
طلب بدل فاقد / بدل تالف لشهادة شطب لسفينة تجارية وطنية	 

الالتزمام الالتزمام 
بالاتفاقات بالاتفاقات 

الدوليةالدولية

حماية حقوق حماية حقوق 
البحارة وتقديم البحارة وتقديم 

الرعاية لهمالرعاية لهم

ضمانضمان
 سلامة سلامة
 الأرواح الأرواح

إصدار شهادات إصدار شهادات 
الأهلية للبحارة الأهلية للبحارة 

والمندوبينوالمندوبين

إصدار تصاريح إصدار تصاريح 
الإبحار للسفن في الإبحار للسفن في 

مياه الدولةمياه الدولة

إجراء التفتيش إجراء التفتيش 
والرقابة على والرقابة على 
سلامة السفنسلامة السفن

تنظيم عمل تنظيم عمل 
شركات الخدمات شركات الخدمات 

البحريةالبحرية

الإدارة البحـريـــــة الإماراتية الإدارة البحـريـــــة الإماراتية 

في وزارة الطاقة والبنية في وزارة الطاقة والبنية 

التحيتة تقودالتحيتة تقود

 التميز والًاستدامة في التميز والًاستدامة في

 الًاقتصاد الأزرق الوطني الًاقتصاد الأزرق الوطني

حماية حماية 
البيئة البحرية من البيئة البحرية من 

التلوثالتلوث

الإدارة البحـريـــــة الإماراتية الإدارة البحـريـــــة الإماراتية 

في وزارة الطاقة والبنية في وزارة الطاقة والبنية 

التحيتة تقودالتحيتة تقود

 التميز والًاستدامة في التميز والًاستدامة في

 الًاقتصاد الأزرق الوطني الًاقتصاد الأزرق الوطني

الالتزمام الالتزمام 
بالاتفاقات بالاتفاقات 

الدوليةالدولية

حماية حقوق حماية حقوق 
البحارة وتقديم البحارة وتقديم 

الرعاية لهمالرعاية لهم

ضمانضمان
 سلامة سلامة
 الأرواح الأرواح

إصدار شهادات إصدار شهادات 
الأهلية للبحارة الأهلية للبحارة 

والمندوبينوالمندوبين

إصدار تصاريح إصدار تصاريح 
الإبحار للسفن في الإبحار للسفن في 

مياه الدولةمياه الدولة

إجراء التفتيش إجراء التفتيش 
والرقابة على والرقابة على 
سلامة السفنسلامة السفن

تنظيم عمل تنظيم عمل 
شركات الخدمات شركات الخدمات 

البحريةالبحرية

حماية حماية 
البيئة البحرية من البيئة البحرية من 

التلوثالتلوث

7071 7071 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



رحلة المتعامل لباقة خدمات
السفن التجارية الوطنية

إصدار شهادة تسجيل مؤقت

إلغاء الترخيص الملاحي

تصديق عقد بيع السفينة

نقل ملكية السفينة

إصدار شهادة شطب السفينة

إلغاء الترخيص الملاحي

إصدار شهادة شطب السفينة

في حالة تسجيل السفينة
تحت علم دولة أخرى

في حالة عدم صلاحيته السفينة
للإبحار وتحويلها إلى خردة

رهن السفينة في حال  الحاجة  إلى تمويل

إصدار شهادة تسجيل دائم
يصدر السجل الموجز المتواصل تلقائياً

عند اكتمال التسجيل الدائم
وثيقة التطقيم الأدنى الآمن

إصدار ترخيص ملاحي

في حالات خاصة
- إصدار شهادة الإعفاء

- تمديد شهادة السلامة
- إصدار طلب إصدار شهادة ضمان 

حول تأمين الناقلة

نقل
ملكية

السفينة

إصدار ترخيص ملاحي

إلغاء الترخيص الملاحي

مغادرة مياة الدولة الإقليمية

لا فقط تنزيل أو تحميل
بضائع في موانئ الدولة

التفتيش الانتقائي للسفينة

نــــــعـــــم

في حال حاجة السفينة إلى تصويب 
أوضاعها للسلامة وحماية الأرواح.

معاينة سفينة التجارية الأجنبية 
الزائرة بعد المعاينة الأولي.

التمديد ٢١ يوم للسفن 
الأجنبية الزائرة

هل يوجد 
عقد تشغيل داخل 

الدولة ؟

في حـــالات خــاصــة طــلــب 
السماح بالإبحار خارج المياه 

الإقليمية للدولة

مغادرة مياة الدولة الإقليمية

رحلة المتعامل لباقة خدمات
السفن التجارية الأجنبية

7273 7273 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة مــن إصــدار شــهادة تســجيل مؤقتــة للســفن 
التجاريــة

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

الحمولة ×	.5 بحد أدنى 100 درهم بحد أقصى 10000 درهم . 1
الضريبة السنوية : الحمولة × 2 × عدد أيام السنة المتبقية /5		. 2
تصريح الإعلان في الصحف 100 × 2 درهم للإعلان + رسوم المعاينة. 	

	 أيام عمل 

رخصة التجارية وعضوية غرفة التجارة . 1
والصناعة وعقد تأسيس الشركة

 صور من شهادات ووثائق السفينة. 2
 الأوراق الخاصة لإثبات ملكية السفينة . 	

)فاتورة الشراء مصدقة من غرفة التجارة 
والصناعة( / أوعقد بيع مصدق من المحكمة 

 شهادة البناء مصدقة من غرفة التجارة . 	
 عقد تأسيس الشركة. . 5

في حال السفينة من خارج الدولة:
 عقد بيع من خارج الدولة مصدق من وزارة . 1

الخارجية ومن سفارة الإمارات أوشهادة بناء 
مصدقة حسب الأصول.

شهادة شطب السفينة الأصلية أوالإلكترونية . 2
القابلة للتحقق من صحتها

طلب إصدار شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية 

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

طلب تعديل بيانات شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية. 1
طلب تمديد شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية. 2

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى أفراد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة مــن تعديــل البيانــات في شــهادة التســجيل المؤقتــة 
لســفينة تجاريــة

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
إصدار شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية تنفيذ الخدمة

100 درهم

يوم عمل واحد

إحضار ما يثبت التعديل في بيانات السفينة من . 1
الجهة المعنية أوهيئة الإشراف حسب الحالة

طلب تعديل بيانات شهادة تسجيل مؤقت
 لسفينة تجارية وطنية 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد

7475

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

7475 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركة تمديد شهادة التسجيل المؤقتة لسفينة تجارية

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية تنفيذ الخدمة

ذات . 1 لســفينة  المؤقتــة  التســجيل  شــهادة  تمديــد  رســوم 
درهــم   500 فاكثــر  طــن   )500( كليــة  حمولــة 

ذات . 2 لســفينة  المؤقتــة  التســجيل  شــهادة  تمديــد  رســوم 
00	 درهــم )500( طــن  تقــل عــن  كليــة  حمولــة 

يوم عمل واحد

 أصل شهادة التسجيل المنتهية . 1
 كتاب من الشركة المالكة عن أسباب التأخير في تسجيلها. 2

طلب تمديد شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــة  ــح هــذه الخدمــة للشــركة إصــدار شــهادة تســجيل دائمــة لســفينة تجاري تتي
ــة وطني

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجد تنفيذ الخدمة

لا توجد رسوم 

يوم عمل واحد

استكمال المستندات المطلوبة للتسجيل الدائم . 1
إحضار شهادة التسجيل المؤقتة. 2

طلب إصدار شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية 

طلب تعديل بيانات شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية. 1
طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لشهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية. 2

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد

7677

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

7677 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة مــن تعديــل بيانــات الســفينة في شــهادة التســجيل 
لســفينه تجاريــة وطنيــة

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
إصدار شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية تنفيذ الخدمة

تسجيل سفينة تجارية - تعديل بيانات 100 درهم . 1
رسوم تغيير اسم السفينة ذات حمولة كلية 500 طن فأكثر 00	 درهم. 2
رسوم تغيير اسم السفينة ذات حمولة أقل من 500 طن 200 درهم. 	

يومي عمل

نسخة من شهادة السلامة . 1
 التقرير الفني من هيئة التصنيف حسب التعديل . 2
 في حالة تغيير الاسم أوبيانات وحصص الملاك رسالة من البنك . 	

إذا كانت مرهونة وجميع الشهادات الأصلية 
 رسالة تعديل بيانات من جهاز حماية المنشآت البحرية والسواحل . 	

)للسفن الصغيرة ووسائل النزهة فقط(

طلب تعديل بيانات شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد
وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة اصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف لعقــد بيــع 
وطنيــة لســفينة تجاريــة 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية تنفيذ الخدمة

200 درهم

يوم عمل واحد

بلاغ من حرس السواحل / الشرطة وفي حال فقد . 1
خارج الدولة تقديم الوثائق اللازمة 

 في حالة بدل تالف يتم إحضار الشهادة التالفة. 2

طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لشهادة تسجيل دائم 
لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد

7879

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

7879 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركة قيد عقد رهن لسفينة تجارية وطنية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجد تنفيذ الخدمة

2500 درهم

يوم عمل واحد

رسالة من الدائن )المرتهن( بقيد رهن على السفينة. مع تخويل . 1
الموقع بالرهن 

أصل عقد الرهن مصدق من كاتب العدل، وإذا كان الدائن المرتهن . 2
بدولة أخرى فيصدق العقد من وزارة خارجية هذه الدولة ثم من 

سفارة الإمارات ووزارة خارجية الإمارات.
أصل شهادة التسجيل. 	

طلب قيد الرهن على السفينة التجارية الوطنية

طلب شطب قيد عقد رهن لسفينة تجارية وطنية. 1
الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة شــطب الرهــن المســجل علــى ســفينة تجاريــة 
وطنيــة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب قيد عقد رهن لسفينة تجارية وطنيةتنفيذ الخدمة

00	 درهم

يوم عمل واحد

أصل رسالة من الراهن بفك رهن السفينة مع . 1
اعتماد المخولن بفك الرهن.

أصل شهادة التسجيل. 2

طلب شطب قيد عقد رهن لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

8081

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

8081 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة مــن إصــدار شــهادة بــدل فاقد/بــدل تالــف وثيقــة 
التطقيــم - الحــد الأدنــى الآمــن لســفينة تجاريــة وطنيــة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة
00	 درهم

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

 بلاغ من الشرطة. 1
 إحضار وثيقة التطقيم التالفة في حالة بدل تالف. 2

طلب بدل فاقد / تالف وثيقة التطقيم
 الأدنى الآمن لسفينة تجارية وطنية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة مــن تعديــل البيانــات في وثيقــة التطقيــم - الحــد 
الأدنــى الآمــن لســفينة تجاريــة وطنيــة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة
200 درهم 

يوم عمل واحد

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
 صورة الترخيص الملاحي وشهادة التسجيل . 1
 إحضار الوثيقة الأصل. 2
بيانات عدد البحارة. 	
قوة المحرك - تطابق شهادة التسجيل. 	
منطقة الإبحار. 5

طلب تعديل بيانات وثيقة التطقيم الأدنى
نوع الخدمة الآمن لسفينة تجارية وطنية

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

8283

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

8283 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

الموجــز  الســجل  البيانــات في شــهادة  تعديــل  للشــركة  هــذه الخدمــة  تتيــح 
وطنيــة تجاريــة  لســفينة  المتواصــل 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

تسديد رسوم الخدمة

500 درهم

يوم عمل واحد

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة
1. صورة من شهادة تسجل السفينة 

2. في حالة التعديل يرفق إثبات للتعديل المطلوب.

طلــب تعديــل بيانــات الســجل الموجز المتواصل لســفينة 
تجاريــة وطنية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــف لشــهادة الســجل  ــدل فاقد/تال ــة للشــركة مــن إصــدار ب ــح هــذه الخدم تتي
ــة ــة وطني الموجــز المتواصــل لســفينة تجاري

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

1.صورة من شهادة تسجل السفينة 
2. بلاغ من الشرطة - وفي حال فقد خارج 

الدولة تقديم الوثائق اللازمة
	.الشهادة التالفة في حالة بدل تالف

طلــب بــدل فاقــد / بــدل تالــف الســجل الموجــز المتواصــل لســفينة 
تجاريــة وطنية

تسديد رسوم الخدمة

500 درهم

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

8485

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

8485 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــة  ــص ملاحــي لســفينة وطني ــن إصــدار ترخي ــة للشــركة م ــح هــذه الخدم تتي
وأجنبيــة

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
رسوم إصدار ترخيص ملاحي لسفينه أجنبية - جديد )الحمولة الكلية ×7( . 1لا يوجدتنفيذ الخدمة

بحد أدنى 500 درهم وبحد أقصى 150٫000 درهم + رسوم المعاينة
رسوم إصدار ترخيص ملاحي لسفينه وطنية جديد )الحمولة الكلية ×2( . 2

بحد أدنى 20 درهم + رسوم المعاينة

	 أيام عمل

الشهادات الخاصة بالسفينة من هيئات التصنيف إذا كانت حمولتها 150 طن أو أكثر . 1
و إذا كانت أقل من 150 طن تقرير فحص السفينة من شركات المعاينة المعتمدة

التأمن على السفينة حسب ما ينطبق. 2
صورة من شهادة التسجيل للسفينة. 	
صورة من الرخصة التجارية للشركة.. 	
صورة من عضوية غرفة التجارة. 5
عقد عمل مع جهة حكومية أو شبه حكومية أو شركة ذات نشاط بحري داخل الدولة . 	

)للسفن الأجنبية فقط(
إحضار شهادة )GCC CODE( لسفن الركاب اكثر من 12 متر وأقل من 	2 متر . 7

والسفن الأخرى الأكثر من 12 متر وأقل من 500 طن.
ترخيص محطة اللاسلكي من هيئة تنظيم الاتصالات )للسفن الوطنية فقط(. 	
شهادة فحص تفيد بتركيب جهاز التتبع من مجموعة حرس السواحل للسفن التي . 	

أقل 00	 طن

طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية 

طلب إلغاء الترخيص الملاحي لسفينة تجارية أجنبية. 1
طلب تمديد ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية. 2
طلب تعديل بيانات ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية و أجنبية. 	
طلب تجديد / إعادة إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية و أجنبية. 	
طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية و أجنبية. 5

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة تعديــل بيانــات ترخيــص ملاحــي لســفينه وطنيــة/
أجنبية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية تنفيذ الخدمة

رسم تعديل بيانات ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية 100 درهم. 1
رسم تعديل بيانات ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية 200 درهم. 2

1.التقرير من هيئة التصنيف أوشركة معاينة السفن الصغيرة المعتمدة 
)بالتعديل( وحسب ما ينطبق

2. الشهادات والتراخيص الأصلية للسفن للوطنية وصورة من شهادة 
التسجيل للسفن الأجنبية.

ــة  ــة وطني طلــب تعديــل بيانــات ترخيــص ملاحــي لســفينة تجاري
وأجنبيــة

تسديد رسوم الخدمة

يوم عمل واحد
مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

8687

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

8687 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة إصــدار بــدل فاقد/بــدل تالــف لترخيــص ملاحــي 
لســفينة تجاريــة وطنية/أجنبيــة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية تنفيذ الخدمة

رسم إصدار ترخيص ملاحي لسفينه وطنية - بدل فاقد/. 1
تالف 200 درهم 

رسوم إصدار ترخيص ملاحي لسفينة أجنبية - بدل . 2
فاقد/تالف 00	 درهم.

يوم عمل واحد

1. بلاغ من حرس السواحل / الشرطة
2.في حالة بدل تالف يتم إحضار الشهادة التالفة.

طلــب إصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف لترخيص ملاحي لســفينة 
تجاريــة وطنية وأجنبية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة اصــدار / تمديــد شــهادة الإعفــاء لســفينة تجاريــة 
وطني

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
200 درهم لا يوجد تنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد

خطاب من هيئة التصنيف عن طبيعة الإعفاء والإجراءات البديلة.. 1
.خطاب من المالك يذكر فيه الاتفاقية ورقم القاعدة المطلوب . 2

الإعفاء منها والمدة المطلوب فيها الإعفاء
رسالة طلب إعفاء من المالك.. 	
رسالة توصية من هيئة تصنيف السفينة المعنية. 	

طلب إصدار / تمديد شهادة الإعفاء لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

8889

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

8889 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيح هذه الخدمة للشركة تمديد شهادة السلامة لسفينة تجارية وطنية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار / تمديد شهادة الإعفاء لسفينة تجارية وطنيةتنفيذ الخدمة

00	 درهم

يوم عمل واحد

1.رسالة من هيئة الإشراف والتصنيف.
2.صورة من الترخيص الملاحي.

	.رسالة من المالك عن سبب التمديد.
	.رسالتن من 2 أحواض جافة )في حالة التمديد بسبب حجز الحوض الجاف(

طلب الموافقة على تمديد شهادة السلامة لسفينة
 تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة إصــدار شــهادة المســئولية المدنيــة لســفينة تجاريــة 
وطنية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

50	 درهم

يوم عمل واحد

)Blue Card( 1. إحضار الضمان المالي للسفينة
2. صورة من شهادة التسجيل

طلب إصدار شهادة ضمان حول تأمن الناقلة
 ) المسؤولية المدنية لسفينة تجارية وطنية (

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

9091

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

9091 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركة تمديد الترخيص الملاحي للسفينة الأجنبية

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية تنفيذ الخدمة

رسم تمديد ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية = الحمولة . 1
الكلية × 5 درهم بحد أدنى 500 درهم وحد أقصى 150,000 

درهم + رسوم المعاينة.

3 أيام عمل

1. الشــهادات الخاصــة بالســفينة مــن هيئــات التصنيــف إذا كانــت حمولتهــا 150 طــن أوأكثــر 
وإذا كانــت أقــل مــن 150 طــن تقريــر فحــص الســفينة مــن شــركات المعاينــة المعتمــدة 

2. التأمن على السفينة حسب ما ينطبق
	. صورة من شهادة التسجيل للسفينة

	. صورة من الرخصة التجارية للشركة.
5.صورة من عضوية غرفة التجارة

	. رسالة من الجهة المتعاقدة بما يفيد تمديد التعاقد مع السفينة
7. إحضــار شــهادة ) GCCC ( لســفن الــركاب اكثــر مــن 12 متــر وأقــل مــن 	2 متــر 

والســفن الأخــرى الأكثــر مــن 12 متــر وأقــل مــن 500 طــن. 

طلب تمديد ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة مــن تجديــد / إعــادة إصــدار ترخيــص ملاحــي 
لســفينة تجاريــة وطنيــة / أجنبيــة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية تنفيذ الخدمة

	 أيام عمل

1.الشهادات الخاصة بالسفينة من هيئات التصنيف إذا كانت حمولتها 150 طن أوأكثر 
وإذا كانت أقل من 150 طن تقرير فحص السفينة من شركات المعاينة المعتمدة 

2. التأمن على السفينة حسب ما ينطبق
	.صورة من شهادة التسجيل للسفينة

	. صورة من الرخصة التجارية للشركة.
5.صورة من عضوية غرفة التجارة

	. عقد عمل مع جهة حكومية أوشبه حكومية أوشركة ذات نشاط بحري داخل الدولة 
)للسفن الأجنبية فقط(

7.إحضار شهادة ) GCC( لسفن الركاب اكثر من 12 متر وأقل من 	2 متر والسفن 
الأخرى الأكثر من 12 متر وأقل من 500 طن. 

	.ترخيص محطة اللاسلكي من هيئة تنظيم الاتصالات )للسفن الوطنية فقط(

الضريبة السنوية عن كل سفينة مسجلة تحت علم الدولة = الحمولة × 2 + . 1
رسوم المعاينة 

رسم تأخير إذا لم يجدد الترخيص الملاحي لسفينة تجارية وطنية خلال 0	 يوم . 2
من تاريخ الانتهاء 100 درهم عن كل شهر بحد أقصى 1000 درهم

رسم إعادة إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية أجنبية = الحمولة الكلية * 7 . 	
درهم + رسوم المعاينة

ــد / إعــادة إصــدار ترخيــص ملاحــي لســفينة  ــب تجدي طل
ــة ــة وأجنبي ــة وطني تجاري

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

9293

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

9293 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمةمن حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيح هذه الخدمة للشركات إلغاء الترخيص الملاحي الصادر للسفينة الأجنبية

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية تنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

رسالة من الوكيل الملاحي بطلب إلغاء . 1
الترخيص الملاحي

طلب إلغاء الترخيص الملاحي لسفينة تجارية أجنبية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيح هذه الخدمة للشركة إصدار شهادة بيانات الملكية لسفينة تجارية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

رسوم إصدار شهادة بيانات الملكية لسفينة تجارية ذات حمولة . 1
500 طن فأكثر الرسوم 200 درهم

رسوم إصدار شهادة بيانات الملكية لسفينة تجارية تقل . 2
حمولتها عن 500 طن 100 درهم

يوم عمل واحد

خطاب من الشركة  .1
صورة من شهادة التسجيل  .2

طلب إصدار شهادة بيانات الملكية لسفينة تجارية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

9495

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

9495 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لســفينة أجنبيــة زائــرة للبقــاء لمــدة 21 في أحــد 
موانــئ الدولــة أوفي الميــاه الإقليميــة للدولــة

الشركاتفئة المتعاملين

أن يكون المقدم للطلب هو الوكيل الملاحي للسفينة الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

200 درهم 

	 أيام عمل 

 رسالة من الوكيل الملاحي بسبب التمديد.. 1
 شهادة التسجيل.. 2
شهادة التصنيف. . 	
رسالة حرس السواحل. 	
رسالة عدم ممانعه من الميناء الذي تتواجد به . 5

السفينة حسب متطلبات الامارة

طلب عدم ممانعة من التمديد 21 يوم للسفن الأجنبية الزائرة

 طلب سماح بالإبحار خارج المياه الإقلمية للدولة للسفن الأجنبية الزائرة. 1

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة للســفن الأجنبيــة الزائــرة للســماح لهــا بمغــادرة 
الميــاه الإقليميــة للدولــة

الشركاتفئة المتعاملين

يتم تقديم الطلب من خلال الوكيل الملاحيالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب عدم ممانعة من التمديد 21 يوم للسفن الأجنبية الزائرةتنفيذ الخدمة

200 درهم 

يوم عمل واحد

لا يوجد

طلب سماح بالإبحار خارج المياه الإقليمية للدولة للسفن 
الأجنبية الزائرة

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

9697

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

9697 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
ضبطي 

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

معاينــة الســفينة للتأكــد مــن تصحيــح كافــة الملاحظــات التــي وجــدت في المعاينــة 
الأولــى

الشركاتفئة المتعاملين

وجود إجراءات تصحيحية للسفينة بعد التفتيش الأول الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
القيام بالتفتيش على السفينة للتأكد من الإجراءات التصحيحية تنفيذ الخدمة

من 50 إلى 550 درهم - حسب نوع السفينة 

	 أيام عمل

تقرير التفتيش الأولي 

طلب معاينة سفينة تجارية أجنبية زائرة بعد المعاينة الأولى

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيح هذه الخدمة للشركة إصدار عقد بيع لسفينة تجارية وطنية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام
حضور شخص مخول بالبيع والتوقيع من الشركة.. 1

حضور شخص مخول بالتوقيع عن المشتري. 2

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

رسوم تصديق عقد بيع سفينة تجارية ذات حمولة . 1
كلية 500 طن فأكثر 250 درهم

رسوم تصديق عقد بيع سفينة تجارية تقل حمولتها . 2
عن 500 طن 100 درهم

يوم عمل واحد

1.أصل جميع الشهادات الصادرة من الإدارة البحرية
2.رخصة تجارية من المشتري / صوره الجواز.

	.شهادة شطب من حرس الحدود )للسفن الصغيرة والنزهة التجارية فقط(
	.إلغاء رخصة تشغيل المحطة اللاسلكية

طلب تصديق عقد بيع لسفينة تجارية وطنية

طلــب إصــدار بــدل فاقــد أو بــدل تالــف لعقــد . 1
بيــع لســفينة تجاريــة وطنيــة

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

9899

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

9899 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة اصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف لعقــد بيــع 
وطنيــة لســفينة تجاريــة 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب تصديق عقد بيع لسفينة تجارية وطنيةتنفيذ الخدمة

 رســوم إصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف لعقــد بيــع لســفينة تجاريــة . 1
وطنيــة حمولتهــا 500 طــن أو أكثــر 00	 درهــم

 رســوم إصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف لعقــد بيــع لســفينة تجاريــة . 2
وطنيــة تقــل حمولتهــا عــن 500 طــن 200 درهــم

يوم عمل واحد

1. بلاغ من الشرطة

طلب إصدار بدل فاقد أوبدل تالف لعقد بيع
 لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركة نقل ملكية سفينة تجارية وطنية

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
رسوم نقل الملكية سفينة تجارية بحد أدنى 200 لا يوجدتنفيذ الخدمة

درهم وبحد أقصى 10000 درهم )5.	×الطن(

يومي عمل

1.صورة من الرخصة التجارية للشركة 
المنقول لها ملكية السفينة

2.صورة من عضوية غرفة التجارة 
	.اعتماد توقيع صاحب الشركة الجديد 

	.عقد البيع الأصلي مصدق حسب 
الأصول إذا تم إبرامه خارج الإدارة البحرية

5.صورة جواز المالك / الملاك وهوياتهم
	. شهادة براءة ذمة إذا كانت مرهونة

7. ما يثبت انتقال الملكية بموجب حكم 
المحكمة.

	. البيع بالمزاد العلني.

طلب نقل ملكية سفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

100101

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

100101 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركة إصدار شهادة شطب لسفينه تجارية وطنية

متعاملــين  فئــة 
مــة لخد الجهات الحكومية - الشركاتا

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

ــة 500 . 1 ــة كلي ــة ذات حمول رســم إصــدار شــهادة شــطب لســفينة تجاري
ــر 50	 درهــم  طــن فأكث

رســم إصــدار شــهادة شــطب لســفينة تجاريــة تقــل حمولتهــا عــن 500 . 2
طــن 200 درهــم

يوم عمل واحد

رسالة من المالك بطلب شطب السفينة وأسباب الشطب  .1
اعتماد توقيع الشخص المرسل للرسالة   .2

إحضار شهادة التسجيل الأصلية والشهادات الأخرى الصادرة عن الإدارة   .	
إلغاء جهاز التتبع من حماية المنشآت حسب ما ينطبق على السفن الصغيرة ووسائل   .	

النزهة التجارية
إلغاء ترخيص تشغيل المحطة اللاسلكية الصادر من هيئة تنظيم الاتصالات  .5

شهادة براءة ذمة إذا كانت مرهونة  .	

طلب إصدار شهادة شطب لسفينة تجارية وطنية

طلب بدل فاقد/بدل تالف لشهادة شطب . 1
لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة مــن إصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف لشــهادة شــطب لســفينة 
تجاريــة وطنيــة

متعاملــين  فئــة 
مــة لخد الجهات الحكومية - الشركاتا

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة شطب لسفينة تجارية وطنيةتنفيذ الخدمة

رسم إصدار بدل فاقد أو تالف لشهادة شطب سفينة ذات . 1
حمولة كلية)500 (طن فأكثر 500 درهم

رسم إصدار بدل فاقد أو تالف لشهادة شطب سفينة ذات . 2
حمولة كلية تقل عن)500(طن 00	 درهم

يوم عمل واحد

بلاغ من الشرطة. 1
في حالة بدل تالف يتم إحضار الشهادة التالفة. 2

طلب بدل فاقد / بدل تالف لشهادة شطب لسفينة تجارية وطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

102103

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

102103 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



طلب اصدار ترخيص بحار للعمل على متن السفن	 
طلب اصدار بدل فاقد / تالف لترخيص بحار للعمل علي متن السفن 	
طلب تجديد ترخيص بحار للعمل على متن السفن 	
طلب إلغاء ترخيص بحار للعمل على متن السفن 	

طلب إصدار الشهادة الأهلية والإقرار	 
طلب بدل فاقد / بدل تالف للشهادة الأهلية والإقرار  	
طلب تجديد الشهادة الأهلية والإقرار  	

طلب إصدار إقرار اعتراف بشهادة أهلية	 
طلب بدل فاقد / بدل تالف لإقرار اعتراف بشهادة أهلية 	
طلب تجديد إقرار إعتراف بشهادة أهلية 	
طلب إصدار إيصال استلام طلب الحصول على إقرار اعتراف بشهادة أهلية لبحار يعمل على السفن الإماراتية - مؤقتة )ثلاثة أشهر( )إيصال استلام طلب( 	

طلب شهادة وإقرار خاص بالنظام العالمي للاستغاثة والسلامة البحرية	 
طلب إصدار سجل البحار	 

طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لسجل البحار 	
طلب تجديد سجل البحار 	

طلب إصدار بطاقة مندوب بحري	 
طلب تجديد بطاقة مندوب بحري 	
طلب إلغاء بطاقة مندوب بحري 	

طلب إصدار إقرار إعتراف بشهادة التدريب للعمل على متن الناقلات	 

خدمات البحارة والمندوبين

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــع  ــة لجمي ــة مهن ــى ترخيــص مزاول ــل الحصــول عل ــة للعمي ــح هــذه الخدم تتي
ــى الســفن ــن عل العامل

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

رســم المهــن التاليــة )ضابــط ملاحــة مناوب/طبيب/مشــغل راديو/طالــب . 1
بحــري متدرب/بحار/ترخيــص نوخــذة لســفينة تجاريــة خشــبية/فني 

ــد ســفينة نزهــة( 200 درهــم  ــي/ قائ ــان قاطره/كهربائ ــة/ رب صيان
رســم المهــن التاليــة )ربــان ســفينة تجاريه/ضابــط أول/كبيــر مهندســن/ . 2

مهنــدس ثانــي/ ربــان جرافة/مهنــدس صيانــة ( 00	 درهــم

يوم عمل واحد

رسالة من الشركة. 1
نسخة عن شهادات البحار حسب ما ينطبق. 2
نسخة عن هوية البحار . 	
نسخة عن الجواز + الإقامة في حال كانت السفينة تعمل في المياه الإقليمية فقط. 	
نسخة عن شهادة اللياقة الطبية للبحار. 5

طلب اصدار ترخيص بحار للعمل على متن السفن

طلب تجديد ترخيص بحار للعمل على متن السفن . 1
طلب إصدار بدل فاقد/تالف لترخيص بحار للعمل على متن السفن. 2
 طلب إلغاء ترخيص بحار للعمل على متن السفن«. 	

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

104105

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

104105 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن إصــدار بــدل تالــف /بــدل فاقــد لتراخيــص مزاولــة 
المهنــة لجميــع العاملــن علــى الســفن

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص بحار للعمل على متن السفن تنفيذ الخدمة

100 درهم

يوم عمل واحد

طلــب اصــدار بــدل فاقــد / تالــف لترخيــص بحــار للعمــل علــي 
مــتن الســفن

رسالة من الشركة. 1
 بلاغ من جهاز حماية المنشآت الحيوية والسواحل/ . 2

الشرطة في حالة بدل )فاقد(
 إحضار الترخيص التالف في حالة بدل )تالف(. 	

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

رسم المهن التالية ) ضابط ملاحة مناوب/طبيب/مشغل راديو/طالب . 1
بحري متدرب/بحار/ترخيص نوخذة لسفينة تجاريه خشبية/فني 

صيانة/ربان قاطر( 200 درهم
رسم المهن التالية ) ربان سفينة تجاريه/ضابط أول/كبير مهندسن/ . 2

مهندس ثاني/مهندس بحري مناوب/ربان جرافة/مهندس صيانة-
كهربائي/ 

قائد سفينة نزهة( 00	 درهم
رسم تأخير إذا لم يجدد الترخيص خلال 0	 يوما من تاريخ انتهائه ، . 	

50 درهم عن كل شهر بحد أقصى 200 درهم

يوم عمل واحد

طلب تجديد ترخيص بحار للعمل على متن السفن

 نسخة عن شهادات البحار حسبما ينطبق. 1
صورة الشهادات الحتمية . 2
الفحص الطبي للبحار . 	
صورة جواز السفر)والإقامة للعمل في المياه الإقليمية(. 	
صورة الهوية البحرية. 5
 صورة من الترخيص الملاحي. 	

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
ضبطي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للعميــل تجديــد تراخيــص مزاولــة مهنــة لجميــع العاملــن علــى 
الســفن

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص بحار للعمل على متن السفن تنفيذ الخدمة

106107

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

106107 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة إلغاء تراخيص مزاولة المهنة للبحارة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص بحار للعمل على متن السفن تنفيذ الخدمة

لا توجد رســوم ألا في حالة كان انتهاء الترخيص 
التجديــد  رســوم  وتحســب  يــوم   	0 مــن  أكثــر 

ــر ــى التأخي ــررة عل ــة المق ــى الغرام ــة إل بالإضاف

يوم عمل واحد 

نموذج الطلب مختوم من الشركة أو إلكتروني

طلب إلغاء ترخيص بحار للعمل على متن السفن

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للمتعاملن للحصول على الشهادة الأهلية والإقرار

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
500 درهملا يوجدتنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد 

صورة جواز السفر /الهوية الإماراتية. 1
شهادة اللياقة الطبية. 2
شهادة إتمام التعليم البحري. 	
صورة عن سجل البحار و شهادات الخدمة البحرية. 	
شهادات السلامة البحرية. 5
إشعار الأهلية بعد النجاح بإمتحانات الإدارة. 	
صورة شخصية. 7

طلب إصدار الشهادة الأهلية والإقرار

طلب تجديد الشهادة الأهلية والإقرار . 1
طلب بدل فاقد / بدل تالف للشهادة الأهلية والإقرار . 2

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة
الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

108109

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

108109 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للمتعاملن من اصدار بدل فاقد/تالف شهادة أهلية وإقرار

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
100 درهمطلب إصدار الشهادة الأهلية والإقرار تنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد

رسالة من الشركة.. 1
بلاغ من جهاز حماية المنشآت الحيوية والسواحل/ الشرطة . 2

في حالة بدل )فاقد(
تقديم الوثائق اللازمة في حال فقدت خارج الدولة. 	
 إحضار الشهادة التالفة في حالة بدل )تالف(. 	

طلب بدل فاقد / بدل تالف للشهادة الأهلية والإقرار

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن تجديــد الشــهادة الأهليــة والإقــرار للبحــارة 
العاملــن علــى الســفن التجاريــة صالحــة لمــدة 5 ســنوات

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الشهادة الأهلية والإقرار تنفيذ الخدمة

100 درهم لكل سنة

يومي عمل

صورة جواز السفر /الهوية الإماراتية. 1
شهادة اللياقة الطبية. 2
صورة عن سجل البحار و شهادات الخدمة البحرية. 	
شهادات السلامة البحرية والدورة التنشيطية. 	
صورة شخصية. 5

طلب تجديد الشهادة الأهلية والإقرار

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

110111

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

110111 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



طلب بدل فاقد/تالف لإقرار إعتراف بشهادة أهلية. 1
طلب تجديد إقرار إعتراف بشهادة أهلية. 2

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن الحصــول علــى إقــرار اعتــراف بشــهادة أهليــة 
لبحــار يعمــل علــى الســفن الإماراتيــة 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
200 درهملا يوجدتنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد 

صورة من شهادة الأهلية. 1
صورة من نموذج التحقق من . 2

صحة الشهادة
صورة من شهادات السلامة . 	

البحرية
صورة جواز السفر /الإقامة للعمل . 	

في المياه الإقليمية(
الهوية الإماراتية )وجهي الهوية( . 5

أو رسالة من الشركة. 

صورة سجل البحار. 	
صورة الفحص الطبي للبحارة. 7
صورة الترخيص الملاحي او . 	

شهادة التسجيل 

طلب إصدار إقرار اعتراف بشهادة أهلية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة
الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمةمن حكومة إلى أفراد

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن الحصــول علــى إصــدار بــدل فاقــد / تالــف 
لإقــرار اعتــراف بشــهادة أهليــة لبحــار يعمــل علــى الســفن الإماراتيــة 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار إقرار اعتراف بشهادة أهليةتنفيذ الخدمة

200 درهم

يوم عمل واحد 

رسالة من الشركة. 1
بلاغ من جهاز حماية المنشآت الحيوية والسواحل/ . 2

الشرطة في حالة بدل )فاقد(
في حال فقدت خارج الدولة يتم تقديم الوثائق اللازمة. 	
إحضار الشهادة التالفة في حالة بدل )تالف(. 	

طلب بدل فاقد/تالف لإقرار اعتراف بشهادة أهلية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

112113

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

112113 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن تجديــد إقــرار اعتــراف بشــهادة أهليــة لبحــار يعمــل 
علــى الســفن الإماراتيــة

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
200 درهمطلب إصدار إقرار إعتراف بشهادة أهليةتنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد 

صورة من شهادة الأهلية. 1
صورة من نموذج التحقق من صحة الشهادة. 2
صورة من الشهادات الحتمية. 	
صورة جواز السفر )الإقامة للعمل في المياه الإقليمية(. 	
صورة عن سجل البحار . 5
صورة الفحص الطبي. 	
صورة الترخيص الملاحي. 7

طلب تجديد إقرار إعتراف بشهادة أهلية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعامــل مــن إصــدار إيصــال اســتلام طلــب الحصــول علــى 
إقــرار اعتــراف بشــهادة أهليــة لبحــار يعمــل علــى الســفن الإماراتيــة - مؤقتــة 

)ثلاثــة أشــهر( )إيصــال اســتلام طلــب(

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن - ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

50 درهم

	 أيام عمل 

صورة من شهادة الأهلية. 1
صورة من نموذج التحقق من . 2

صحة الشهادة
صورة من شهادات السلامة . 	

البحرية
صورة جواز السفر )الإقامة . 	

للعمل في المياه الإقليمية(
الهوية الإماراتية. 5
رسالة من الشركة. 	

.صورة سجل البحار. 7
صورة الفحص الطبي . 	

للبحارة
صورة الترخيص الملاحي او . 	

شهادة التسجيل

إصــدار إيصــال اســتلام طلــب الحصــول علــى إقــرار اعتــراف بشــهادة أهليــة 
لبحــار يعمــل علــى الســفن الإماراتيــة - مؤقتــة )ثلاثــة أشــهر( )إيصــال 

اســتلام طلــب(

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

114115

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

114115 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن مــن إصــدار شــهادة إقــرار خــاص بالنظــام 
العالمــي للاســتغاثة والســلامة البحريــة

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
200 درهملا يوجدتنفيذ الخدمة

يومي عمل

صورة من شهادة الأهلية. 1
صورة من نموذج التحقق . 2

من صحة الشهادة
صورة من شهادات . 	

السلامة البحرية
صورة جواز السفر . 	

)الإقامة للعمل في المياه 
الإقليمية(

الهوية الإماراتية. 5

رسالة من الشركة. 	
صورة سجل البحار. 7
صورة الفحص الطبي . 	

للبحارة
صورة الترخيص الملاحي . 	

او شهادة التسجيل

طلــب إصــدار إقــرار اعتــراف بشــهادة مشــغل النظــام العالمــي 
للاســتغاثة والســلامة البحريــة

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

من حكومة إلى أفراد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن مــن إصــدار الهويــة البحريــة / ســجل الخدمــة 
البحريــة للبحــارة العاملــن علــى الســفن التجاريــة

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن - ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

00	 درهم

يومي عمل

طلب إصدار سجل البحار 

صورة جواز السفر/ الهوية الإماراتية / خلاصة القيد. 1
صورة عن شهادات البحار حسبما ينطبق. 2
شهادة اللياقة الطبية. 	
شهادات السلامة البحرية. 	
كتاب من الشركة المشغلة . 5
صورة شخصية. 	

طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لسجل البحار. 1
طلب تجديد سجل البحار . 2

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

116117

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

116117 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــة  تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن مــن إصــدار بــدل فاقــد /بــدل تالــف الهوي
البحريــة / ســجل الخدمــة البحريــة للبحــارة العاملــن علــى الســفن التجاريــة

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن - ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار سجل البحار تنفيذ الخدمة

00	 درهم

يومي عمل

طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف لسجل البحار

بلاغ من الشرطة في حالة بدل فاقد وفي حال . 1
فقد خارج الدولة تقديم الوثائق اللازمة 

إحضار الجواز التالف في حالة بدل تالف . 2

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمتعاملــن مــن تجديــد الهويــة البحريــة / ســجل الخدمــة 
البحريــة للبحــارة العاملــن علــى الســفن التجاريــة

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن - ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار سجل البحار تنفيذ الخدمة

200 درهم

يومي عمل

طلب تجديد سجل البحار

صورة الجواز /خالصة القيد/بطاقة الهوية. 1
أصل وصورة الشهادة الأهلية . 2
تقرير طبي للبحارة لائق للعمل. 	
 أصل الهوية البحرية وصورة منها في حالة . 	

التجديد أوتعديل البيانات

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

118119

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

118119 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركات إصدار بطاقة المندوب

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

150 درهم

يوم عمل واحد 

صوره من اعتماد توقيع صاحب المنشأة أوالمخول بالتوقيع. 1
.صورة جواز سفر المندوب )تشمل الإقامة(. 2
صورة بطاقة الهوية . 	
.صورة عن الرخصة التجارية للشركة . 	
صورة من عضوية غرفة التجارة . 5
طلب اعتماد مندوب منشأة مختوم من الشركة. 	
توكيل واعتماد توقيع المندوب المخول. 7

طلب إصدار بطاقة مندوب بحري

طلب إلغاء بطاقة مندوب بحري. 1
طلب تجديد بطاقة مندوب بحري. 2

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركات تجديد بطاقة المندوب

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة مندوب بحريتنفيذ الخدمة

150 درهم سنويا

يوم عمل واحد

صوره من اعتماد توقيع صاحب المنشأة أوالمخول بالتوقيع . 1
صورة جواز سفر المندوب )تشمل الإقامة(. 2
صورة بطاقة الهوية . 	
صورة عن الرخصة التجارية للشركة . 	
صورة من عضوية غرفة التجارة . 5
طلب اعتماد مندوب منشأة مختوم من الشركة. 	
توكيل واعتماد توقيع المندوب المخول. 7

طلب تجديد بطاقة مندوب بحري

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

120121

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

120121 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة للشركات إلغاء بطاقة المندوب

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة مندوب بحريتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

طلب إلغاء مختوم من الشركة . 1
بطاقة المندوب الإلكترونية. 2
بطاقة الهوية. 	

طلب إلغاء بطاقة مندوب بحري

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيــح هــذه الخدمــة مــن إضافــة تصديــق واعتمــاد بالعمــل علــى مــتن الأنــواع 
التاليــة مــن الســفن: ناقــلات النفــط، ناقــلات المــواد الكيماويــة وناقــلات الغــاز 

علــى إقــرار الاعتــراف أو شــهادة الأهليــة 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

50	 درهم

صورة الشهادة الأهلية. 1
صورة شهادات السلامة الحتمية. 2
صورة من الجواز البحري. 	
صورة من جواز السفر. 	
عدد 2 صورة شخصية. 5
شهادة الكفاءة للعمل على السفينة ذات النوعية الخاصة. 	

طلــب إصــدار إقــرار اعتــراف بشــهادة التدريــب للعمــل علــى مــتن 
الناقلات

يوم عمل واحد 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

122123

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

122123 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



خدمات ترخيص الشركات البحرية وامتثال المرافق المينائية:
طلب إصدار ترخيص سنوي باعتماد الشركات المتخصصة لمعاينة السفن الصغيرة والغير خاضعة للمعاهدات البحرية	 
طلب إصدار ترخيص سنوي باعتماد الشركات المتخصصة لتصحيح ومعايرة البوصلة المغناطيسية	 
طلب التراخيص السنوية باعتماد الشركات المتخصصة - معاينة وصيانة معدات السلامة ومكافحة الحريق	 
طلب إصدار سجل البحار	 
طلب إصدار ترخيص سنوي باعتماد الشركات المتخصصة لمعاينة الحشرات	 
طلب إصدار بيان امتثال المرفق المينائي	 

طلب تعديل بيانات لبيان امتثال مرفق مينائي  	
طلب بدل فاقد أو بدل تالف« لبيان امتثال المرفق المينائي  	
طلب الًاعتماد السنوي لبيان امتثال المرفق المينائي  	

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــرة  ــة الســفن الصغي ــاد للشــركة لمعاين ــص اعتم ــة إصــدار ترخي ــح هــذه الخدم تتي
والغيــر خاضعــة للمعاهــدات البحــري

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
يجب التدقيق على الشركة بالموقعتنفيذ الخدمة

2000 درهم

	 أيام عمل

الهيكل التنظيمي للشركة. 1
ملف الشركة ويشمل السيرة الذاتية للعاملن. 2
صور الشهادات العلمية للعاملن . 	
تقرير ملخص عن معاينات السفن خلال العام السابق وعند التجديد . 	
الرخصة تجارية . 5
عضوية غرفة التجارة والصناعة.. 	
شهادة الجودة لنشاط المطلوب ) ايزو(. 7

ــب إصــدار ترخيــص ســنوي باعتمــاد الشــركات المتخصصــة  طل
ــة الســفن الصغيــرة والغيــر خاضعــة للمعاهــدات البحريــة لمعاين

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

124125

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

124125 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

لتصحيــح  اعتمــاد  ترخيــص  علــى  للشــركة الحصــول  الخدمــة  هــذه  تتيــح 
المغناطيســية البوصلــة  ومعايــرة 

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

2000 درهم

	 أيام عمل

ملف الشركة التأهيلي ويشمل السيرة الذاتية . 1
للعاملن، المرافق المتوافرة ،الموارد البشرية 

الرخصة التجارية . 2
عضوية غرفة التجارة . 	
ملخص عمليات المعايرة التي يجريها كل فني خلال . 	

السنة )في حالة التجديد(

طلب إصدار ترخيص سنوي باعتماد الشركات المتخصصة 
لتصحيح ومعايرة البوصلة المغناطيسية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركة الحصــول علــى ترخيــص اعتمــاد لمعاينــه وصيانــة 
معــدات الســلامة ومكافحــة الحريــق

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
يجب القيام بالتدقيق على الشركة في الموقعتنفيذ الخدمة

2000 درهم

	 أيام عمل

خطاب رسمي لطلب الخدمة. 1
ملف الشركة ويشمل السيرة الذاتية للعاملن. 2
الرخصة تجارية . 	
عضوية غرفة التجارة والصناعة. 	
ملخص عن العمليات السابقة على السفن . 5
صوة من الرخصة الحالية عند التجديد. 	
 خطاب الاعتماد من المصنع. 7

طلــب التراخيــص الســنوية باعتمــاد الشــركات المتخصصــة - 
معاينــة وصيانــة معــدات الســلامة ومكافحــة الحريــق

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

126127

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

126127 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للشــركات الحصــول علــى ترخيــص اعتمــاد الشــركة لمعاينــة 
الحشــرات علــى الســفن

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

ملف الشركة التأهيلي ويشمل السيرة الذاتية . 1
للعاملن، المرافق المتوافرة ،الموارد البشرية 

رخصة تجارية . 2
عضوية غرفة التجارة . 	
رسالة عدم ممانعة من البلدية. 	

ــب إصــدار ترخيــص ســنوي باعتمــاد الشــركات المتخصصــة  طل
ــة الحشــرات لمعاين

2000 درهم

	 أيام عمل

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة 

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

إصــدار بيــان الامتثــال للمينــاء حســب متطلبــات المدونــة الدوليــة لأمــن الموانــئ 
والمرافــق المينائيــة 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

أن تكــون الجهــة المقدمــة للطلــب هــي ســلطة المينــاء أوجهــة مخولــة مــن قبــل الشروط والأحكام
ســلطة المينــاء

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

الحصــول علــى موافقــة الهيئــة الاتحاديــة للهويــة والجنســية والجمــارك وامــن 
المنافــذ

1000 درهم 

	1 يوم 

مخطط الميناء - شهادة تثبت ملكية الميناء 

طلب إصدار بيان امتثال المرفق المينائي

طلب بدل فاقد أو بدل تالف« لبيان امتثال المرفق المينائي. 1
طلب تعديل بيانات لبيان إمتثال مرفق مينائي . 2
طلب الاعتماد السنوي لبيان امتثال المرفق المينائي. 	

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

128129

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

128129 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

البيانــات  يتــم تقــديم الخدمــة في حــال وجــود أي تحديثــات أوتغييــرات علــى 
المينائــي  المرفــق  امتثــال  بيــان  الموجــودة في 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

أن تكــون الجهــة المقدمــة للطلــب هــي ســلطة المينــاء أوجهــة مخولــة مــن قبــل ســلطة الشروط والأحكام
الميناء

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بيان امتثال المرفق المينائي تنفيذ الخدمة

500 درهم 

	 أيام عمل 

نسخة من بيان الامتثال الحالي. 1
رسالة من سلطة الميناء توضح البيانات الجديدة. 2

طلب تعديل بيانات لبيان امتثال مرفق مينائي

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز إسعاد
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على 
نظام iOS وأندرويد

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

إصــدار بــدل فاقــد أوبــدل تالــف لبيــان امتثــال المرفــق المينائــي في حــال فقــدان 
أوتلف المســتند 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

أن تكــون الجهــة المقدمــة للطلــب هــي ســلطة المينــاء أوجهــة مخولــة مــن قبــل الشروط والأحكام
ســلطة المينــاء

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بيان امتثال المرفق المينائيتنفيذ الخدمة

لا يوجد 

طلب بدل فاقد أو بدل تالف لبيان امتثال المرفق المينائي

500 درهم 

	 أيام عمل 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

130131

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
حــول  المدمــج  الواقــع  محتــوى 
للخدمــة التفصيليــة  المعلومــات 

اعتمــاد بيــان الامتثــال للمرفــق المينائــي في كل ســنة حســب متطلبــات المدونــة 
الدوليــة لأمــن الســفن والموانــئ

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

أن تكــون الجهــة المقدمــة للطلــب هــي ســلطة المينــاء أوجهــة مخولــة مــن قبــل ســلطة الشروط والأحكام
الميناء

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بيان امتثال المرفق المينائيتنفيذ الخدمة

طلب الاعتماد السنوي لبيان امتثال المرفق المينائي

لا يوجد 

500 درهم 

	 أيام عمل 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

هــل يســمح بتســجيل قــارب النزهــة تحــت 
اســم أكثــر مــن شــخص واحــد؟ 

ملكيــة  مــن شــخص في  أكثــر  اشــتراك  يجــوز 
أقصــى  وبحــد  البحريــة  النزهــة  وســيلة 
الاشــتراطات  توافــر  بشــرط  أشــخاص  ثلاثــة 

اللازمــة.  والمتطلبــات 

شــهادات  لديهــم  الذيــن  العســكريين  هــل 
بحريــة يحتاجــون إلــى الحصــول علــى شــهادة 
لإصــدار  المعتمــدة  التدريــب  معاهــد  مــن 

النزهــة؟ قــوارب  قيــادة  رخصــة 
 يوجــد اســتثناء للقــوات المســلحة، ولكــن يجــب 
مفتشــي  قبــل  مــن  الشــهادات  علــى  التدقيــق 

الهيئــة.

هــل يســمح باســتخدام قــارب النزهــة مــن قبــل 
شــخص آخــر غيــر المالــك للقــارب؟

دون  مــن  النزهــة  بوســيلة  الإبحــار  يجــوز  لا   
وجــود مالكهــا، ويسٌــتثنى مــن ذلــك ذوو القرابــة 
مــن الدرجــة الاولــى أو الثانيــة بشــرط حصــول 
للقيــادة  أهليــة  شــهادة  علــى  الوســيلة  قائــد 

وتصاريــح خاصــة مــن خفــر الســواحل.

هــل توجــد غرامــة تأخيــر علــى بطاقــة شــهادة 
الأهليــة لقيــادة وســيلة بحريــة؟ 

لا يوجــد غرامــات علــى بطاقــة شــهادة الأهليــة 
لقيــادة وســيلة بحريــة.

أريد تسجيل قارب نزهة في دبي؟
دبــي  مدينــة  ســلطة  مــع  التواصــل  يرجــى   

	00		55 الملاحيــة 

بطاقــة  لاســتخراج  بــه  المســموح  العمــر  مــا 
بحريــة؟ وســيلة  لقيــادة  الأهليــة  شــهادة 

يجــب أن لا يقــل عمــر المتقــدم لاســتخراج بطاقــة 
شــهادة الأهليــة لقيــادة وســيلة بحريــة عــن 	1 

عامــا.

قــارب  لتســجيل  بــه  المســموح  العمــر  مــا 
؟  هــة لنز ا

 يجــب أن لا يقــل عمــر المتقــدم لتســجيل قــارب 
النزهــة عــن 	1عامــا.

مــا هــي مــدة صلاحيــة بطاقــة شــهادة الأهليــة 
لقيــادة وســيلة بحريــة؟

 صلاحيــة القــارب حاليــا ســنة واحــدة أو ســنتن 
أو خمــس ســنوات.

بطاقــة  صلاحيــة  مــدة  زيــادة  يمكــن  هــل 
؟ هــة لنز ا

 لا يمكن زيادة مدة صلاحية بطاقة النزهة.

ــات  ــجيل الدراج ــن تس ــؤولة ع ــة المس ــن الجه م
ــدة؟ ــة المتح ــارات العربي ــة الام ــة في دول المائي

قبــل  مــن  التســجيل  يتــم   - أبوظبــي  )إمــارة 
التســجيل  يتــم   - دبــي  )إمــارة  المــرور(  دائــرة 
الملاحيــة(  دبــي  مدينــة  ســلطة  قبــل   مــن 
)الإمــارات الأخــرى يتــم التســجيل مــن قبــل وزارة 

الطاقــة والبنيــة التحتية(

لا أســتطيع طباعــة الطلــب الإلكترونــي مــن 
للــوزارة؟ موقــع الخدمــات الإلكترونيــة 

 تحــدث هــذه المشــكلة عندمــا يقــوم المتصفــح 
بمنــع الصفحــات المنبثقــة. ولحــل هــذه المشــكلة 
مــن  المنبثقــة  الصفحــات  مانــع  تعطيــل  يجــب 

المتصفــح الخــاص بــك. 

أســتطيع  أيــن  مــن  إخبــاري  يمكنــك  هــل 
الحصــول علــى مبلــغ التأمــين لجهــاز التتبــع 

درهــم(  7000(
 يرجــى التواصــل مــع جهــاز حمايــة المنشــآت 
الحيوية والســواحل 2		002	 / 555555	02 

0	50	201	/  0		025555  /

لــم تصلنــي رســالة بالموافقــة الأمنيــة لتجديد 
قــارب نزهــة في أبوظبي؟

 يرجــى التواصــل مــع جهــاز حمايــة المنشــآت 
الحيويــة والســواحل 2		002	/555555	02 
/025555	 	0/	201	50	0 بخصــوص هــذه 

المســألة.

مســجل  نزهــة  قــارب  تجديــد  يمكــن  هــل 
المراكــز  أحــد  طريــق  عــن  أبوظبــي  إمــارة  في 

الأخــرى؟ الإمــارات  في  المتوافــرة 
نعــم يمكــن تجديــد قــارب النزهــة في أي مــن 
عــن  النظــر  بغــض  المتعاملــن  ســعادة  مراكــز 
الإجــراءات  حســب  ولكــن  التســجيل،  مــكان 
المتبعــة، ومنهــا توافــر تقريــر المعاينــة الخــاص 

الســواحل. بحــرس 

تقــديم  أجــل  مــن  الدفــع  يمكــن  كيــف 
؟  ت مــا لخد ا

الدرهــم  أو  للــوزارة  التابــع  النظــام  خــلال  مــن 
نــي.  و لإلكتر ا

للرســوم  إيصــال  علــى  الحصــول  يمكــن  كيــف 
؟ عــة فو لمد ا

من خلال النظام يمكنكم طباعة الإيصال. 

لبيــان  الأصليــة  الوثيقــة  اســتلام  يمكننــا  هــل 
المينــاء؟  امتثــال 

تعتبــر  وعليــه  الأوراق،  طباعــة  تقليــل  اعتمــاد  تم 
النســخة الموجــودة بالنظــام هــي النســخة المعتمــدة 

للبيــان. 

هــل هنــاك حاجــه لإثبــات تخويــل مــن الجهــة 
الخدمــة؟ علــى  للتقــديم 

يعتبــر الدخــول إلــى حســاب الجهــة مــن خــلال اســم 
الحســاب والرقــم الســري لحســاب الجهــة تخويــلًا 

ــات الخدمــة.  ــام بعملي للقي

الأسئلة المتعلقة الأسئلة المتعلقة بإدارة النقل البحري 
بالتفتيش والرقابة

132133

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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خدمات النقل البري
التجــارة  بوابــة  فهــي  الاســتراتيجي،  الإمــارات بموقعهــا  دولــة  تمتــاز 
للإقليــم، و هــي مركــز للســياحة وحركــة المســافرين والبضائــع لجميع دول 
مجلــس التعــاون الخليجــي، ويعتبــر قطــاع النقــل البــري بالتحديــد أحــد 
ــة، و يلبــي حاجــات النقــل لســكان الإمــارات. أهــم القطاعــات في الدول

ــري في  ــإن ترخيــص شــركة نقــل ب ــت تاجــرًا أو رجــل أعمــال، ف ــإذا كن ف
ــم  ــك. ولتنظي ــر مــن الفــرص الاســتثمارية الهامــة ل ــة الإمــارات يعتب دول
ــة تلبــي احتياجــات  ــوزارة خدمــات متكامل ــا في ال القطــاع. لــذا، خصصن
المتعاملــن، وتعطــي المجــال للشــركات لممارســة أعمالهــم في قطــاع النقــل 

البــري بــن إمــارات الدولــة والنقــل الدولــي.

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة
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خدمات إصدار الرخص التشغيلية للمنشآت الوطنية
طلب إصدار الرخص التشغيلية المؤقتة للمنشآت الوطنية	 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع	 

طلب تعديل البيانات والمعلومات المتعلقة بالرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	
طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف للرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	
طلب تجديد الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع 	

طلب نقل ملكية الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية لكل نشاط	 
طلب تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية	 

طلب إزالة تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	
طلب إلغاء / شطب الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع	 

خدمات إصدار البطاقات التشغيلية للمركبات الوطنية 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	 

طلب تعديل البيانات والمعلومات للبطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية 	
طلب إصدار بدل فاقد/ تالف لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	
طلب تجديد بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	

طلب نقل ملكية البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية لكل مركبة	 
طلب تعليق البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية	 

طلب إزالة التعليق لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	
طلب إلغاء / شطب البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية	 

خدمات ترخيص الضامن وأندية السيارات
طلب إصدار رخصة نادي السيارات	 

طلب إضافة / تعديل البيانات والمعلومات لرخصة نادي السيارات 	
طلب تجديد رخصة نادي السيارات 	
طلب إصدار بدل فاقد / تالف لرخصة نادي السيارات 	
طلب إلغاء رخصة نادي السيارات 	

طلب إصدار ترخيص الضامن	 
طلب إضافة تعديل البيانات والمعلومات لترخيص الضامن 	
طلب تجديد ترخيص الضامن 	
طلب بدل فاقد/ تالف ترخيص الضامن 	
طلب إلغاء ترخيص الضامن 	

رحلة المتعامل مع خدمات التراخيصرحلة المتعامل مع خدمات التراخيص
التشغيلية للمنشآت الوطنية وبطاقاتالتشغيلية للمنشآت الوطنية وبطاقات

تشغيل المركبات الوطنية تشغيل المركبات الوطنية 

إصدار الرخص 
التشغيلية للمنشآت 

الوطنية

إصدار البطاقات 
التشغيلية للمركبات 

الوطنية
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طلب إصدار الرخص التشغيلية المؤقتة للمنشآت الوطنية	 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع	 

طلب تعديل البيانات والمعلومات المتعلقة بالرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	
طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف للرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	
طلب تجديد الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	

طلب نقل ملكية الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية لكل نشاط	 
طلب تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية	 

طلب إزالة تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية 	
طلب إلغاء / شطب الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية	 

وصف الخدمةخدمات إصدار الرخص التشغيلية للمنشآت الوطنية

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
حــول  المدمــج  الواقــع  محتــوى 
للخدمــة التفصيليــة  المعلومــات 

البــري )بضائــع  بالنقــل  الوطنيــة المختصــة  للمنشــآت  تتيــح هــذه الخدمــة 
ــى رخصــة  ــب الحصــول عل ــة في حــال التقــدم بطل ــم هــذه العملي أوركاب( وتت
تشــغيلية مؤقتــة للمنشــأة للمــرة الأولــى وتكــون صالحــة لمــدة ثلاثــة أشــهر. 

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

العربيــة . 1 الإمــارات  دولــة  مواطنــي  مــن  الترخيــص  طالــب  يكــون  أن 
المتحــدة.

موافقة السلطات المختصة.. 2
أن يحدد في الطلب نوع النشاط المطلوب الترخيص له.. 	
أن يقدم التوكيل الخاص بالشخص المسؤول واعتماد التوقيع.. 	
تقــديم مــا يفيــد تعهــده بإيــواء وســائل النقــل عنــد توقفهــا عــن العمــل في . 5

500 درهم أماكــن مناســبة وفقًــا لمــا تقــرره الســلطة المختصــة.

يوم عمل واحد

صورة بطاقة الهوية. 1
رسالة الموافقة المبدئية على الاسم التجاري من قبل دائرة . 2

التنمية الاقتصادية.
 في كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع هوية . 	

الموكل واعتماد توقيع المالك للرخصة

طلب إصدار الرخص التشغيلية المؤقتة للمنشآت الوطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

138139

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة للمنشــآت الوطنيــة المختصــة بالنقــل البــري )بضائــع أو 
ركاب( ) الشــركة الأم أو الأفــرع ( وتتــم هــذه العمليــة في حــال التقــدم بطلــب 
الحصــول علــى رخصــة تشــغيلية للمنشــأة للمــرة الأولــى وبعــد التحقــق مــن أن 

الشــركة تمــارس النقــل بــن الإمــارات أو النقــل الدولــي

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يكــون طالــب الترخيــص مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة . 1
المتحــدة.

موافقة السلطات المختصة.. 2
أن يحدد في الطلب نوع النشاط المطلوب الترخيص له. 	
أن يقدم التوكيل الخاص بالشخص المسؤول واعتماد التوقيع.. 	
 تقــديم مــا يفيــد تعهــده بإيــواء وســائل النقــل عنــد توقفهــا عــن العمــل . 5

في أماكــن مناســبة وفقًــا لمــا تقــرره الســلطة المختصــة.
500 درهم لكل نشاط 

صورة بطاقة الهوية. 1
شهادة الرخصة التجارية من دائرة التنمية الاقتصادية.. 2
في حال كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع هوية . 	

الموكل واعتماد توقيع المالك للرخصة
كشف بالسيارات التابعة للشركة من المرور أودائرة الترخيص . 	

المعنية في الإمارة.

طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع

طلب تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية. 1
طلب تجديد الرخصة التشغيلية الدائمة للممنشآت الوطنية - فرع. 2
طلب نقل ملكية الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية لكل نشاط. 	
طلب تعديل البيانات والمعلومات المتعلقة بالرخصة التشغيلية الدائمة للمنشات الوطنية . 	
طلب إصدار بدل فاقد / بدل تالف للرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية. 5
طلب إلغاء / شطب الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية«. 	

يوم عمل واحد

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة المنشــأة الوطنيــة الحاصلــة علــى رخصــة تشــغيلية بتعديــل 
ــة  ــخ صلاحي ــى أن لا يتعــارض مــع تاري ــدة عل ــا أوإضافــة أنشــطة جدي بياناته

الرخصــة

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام
أن يذكر نوع التعديل والإضافة المطلوبة.. 1
يرفق كافة المستندات القانونية المؤبدة للتعديل أوالإضافة.. 2
موافقة السلطة المختصة.. 	

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرعتنفيذ الخدمة

100 درهم 

صورة بطاقة الهوية. 1
صورة عن الرخصة التجارية. 2
رسالة من دائرة التنمية الاقتصادية بالمعلومات التي يرغب تعديلها . 	

أوصورة من الرخصة التجارية
في حال كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع هوية الموكل . 	

واعتماد توقيع المالك للرخصة
كشف بالسيارات التابعة للشركة من المرور أودائرة الترخيص المعنية في . 5

الإمارة.

طلــب تعديــل البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالرخصــة التشــغيلية 
الدائمــة للمنشــآت الوطنيــة 

يوم عمل واحد

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة
من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

140141

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة

وصف الخدمة

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة إصــدار رخصــة تشــغيلية )بــدل فاقــد( برقــم رخصــة جديــد 
ويتــم إصــدار رخصــة تشــغيلية )بــدل تالــف( بنفــس رقــم الرخصــة التالفــة.

الشركاتفئة المتعاملين

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرعتنفيذ الخدمة

الشروط والأحكام

أولاً: حال فقد الترخيص التشغيلي
 إبلاغ الوزارة فورًا بالفقدان.. 1
 تقديم ما يفيد قيام المرخص له بفتح بلاغ لدى السلطات المختصة.. 2
 تعبئة النموذج الخاص بالوزارة.. 	
كتابــة تعهــد بتســليم الترخيــص المفقــود في حــال الحصــول عليــه وعــدم . 	

اســتخدامه.
تقوم الوزارة بإصدار ترخيص جديد بدل فاقد يحمل رقم جديد.. 5

ثانيًا: في حال تلف الترخيص التشغيلي:
 يقوم المرخص له بتسليم الترخيص التالف للوزارة.. 1
تعبئة النموذج الخاص بالوزارة والمخصص لهذا النشاط.. 2
 تقوم الوزارة بإصدار ترخيص بدل تالف يحمل ذات الرقم.. 	

لا يوجد

يوم عمل واحد

صورة بطاقة الهوية. 1
في حال كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع . 2

هوية الموكل واعتماد توقيع المالك للرخصة

طلــب إصــدار بــدل فاقــد / بــدل تالــف للرخصــة التشــغيلية 
الوطنيــة للمنشــآت  الدائمــة 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة تجديــد الرخصــة التشــغيلية للمنشــأة الوطنيــة ) الشــركة 
الأم أو الأفــرع ( قبــل انتهــاء صلاحيــة الرخصــة ب 0	 يــوم أو عنــد انتهائهــا 

مــع فتــرة ســماح مدتهــا 0	 يــوم

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

العربيــة . 1 الإمــارات  دولــة  مواطنــي  مــن  الترخيــص  طالــب  يكــون  أن 
المتحــدة.

موافقة السلطات المختصة.. 2
أن يحدد في الطلب نوع النشاط المطلوب الترخيص له.. 	
أن يقدم التوكيل الخاص بالشخص المسئول واعتماد التوقيع.. 	
تقــديم مــا يفيــد تعهــده بإيــواء وســائل النقــل عنــد توقفهــا عــن العمــل في . 5

أماكــن مناســبة وفقًــا لمــا تقــرره الســلطة المختصــة.
ســداد مبالــغ الغرامــات الماليــة التــي تكــون قــد وقعــت علــى المرخــص لــه . 	

لمخالفتــه للشــروط والأحــكام الــواردة بهــذه اللائحــة لصالــح الــوزارة.

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرعتنفيذ الخدمة

500 درهم لكل نشاط، رسم تأخير إذا لم يجدد خلال 0	 يوم من تاريخ 
الانتهاء ) 50 درهم عن كل شهر لكل نشاط( 

يوم عمل واحد

صورة بطاقة الهوية. 1
صورة عن الرخصة التجارية أوالموافقة المبدئية على الاسم التجاري في حال كان . 2

يتقدم لإصدار رخصة تجارية للمرة الأولى.
في حال كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع هوية الموكل واعتماد . 	

توقيع المالك للرخصة
كشف بالسيارات التابعة للشركة من المرور أودائرة الترخيص المعنية في الإمارة.. 	

طلب تجديد الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت
 الوطنية - فرع

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

142143

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

142143 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



من حكومة إلى قطاع أعمال )G-B(نوع الخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
حــول  المدمــج  الواقــع  محتــوى 
للخدمــة التفصيليــة  المعلومــات 

ــة علــى رخصــة تشــغيلية بنقــل  تتيــح هــذه الخدمــة المنشــأة الوطنيــة الحاصل
ملكيــة الرخصــة التشــغيلية إلــى طــرف أخــر.

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

العربيــة . 1 الإمــارات  دولــة  مواطنــي  مــن  الترخيــص  طالــب  يكــون  أن 
المتحــدة.

موافقة السلطات المختصة.. 2
أن يحدد في الطلب نوع النشاط المطلوب الترخيص له.. 	
أن يقدم التوكيل الخاص بالشخص المسؤول واعتماد التوقيع.. 	
تقــديم مــا يفيــد تعهــده بإيــواء وســائل النقــل عنــد توقفهــا عــن العمــل في . 5

أماكــن مناســبة وفقًــا لمــا تقــرره الســلطة المختصة.

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرعتنفيذ الخدمة

500 درهم لكل نشاط 

يوم عمل واحد

صورة بطاقة الهوية. 1
صورة عن الرخصة التجارية. 2
رسالة من دائرة التنمية الاقتصادية تحتوي معلومات المالكن.. 	
في حال كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع هوية الموكل واعتماد توقيع . 	

المالك للرخصة
كشف بالسيارات التابعة للشركة من المرور أودائرة الترخيص المعنية في الإمارة.. 5

طلــب نقــل ملكيــة الرخصــة التشــغيلية الدائمة للمنشــآت الوطنية 
لكل نشــاط

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة بنــاء علــى طلــب الحاصــل علــى الرخصــة التشــغيلية بحيــث 
يتــم تعليــق الرخصــة التشــغيلية للمؤسســة لفتــرة محــددة علــى أن تكــون مدتهــا 

	 أشــهر

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

تحديــد فتــرة التوقــف بحيــث لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر ولا تتجــاوز تاريــخ . 1
انتهــاء الترخيــص 

ــرة . 2 ــة خــلال فت ــات التشــغيلية الأصلي ــة التراخيــص والبطاق تســليم كاف
التوقــف 

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرعتنفيذ الخدمة

100 درهم 

يوم عمل واحد

تقديم أسباب التوقف 

طلب تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية

طلب إزالة تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية. 1

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

144145

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

144145 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة بنــاء علــى طلــب الحاصــل علــى الرخصــة التشــغيلية بإعــادة 
مزاولة النشــاط.

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

الحصول على موافقات السلطات المحلية المختصة.. 1
يتــم تحديــد فتــرة التوقــف المؤقــت بحيــث لا تجــاوز ثلاثــة أشــهر وبمــا لا . 2

يتجــاوز تاريــخ انتهــاء الترخيــص مــع ذكــر الأســباب.
تســليم كافــة التراخيــص وبطاقــات التشــغيل الأصليــة للــوزارة خــلال . 	

ــرة التوقــف. ــاء فت ــد انته ــه بع ــاد ل ــى أن تع ــرة التوقــف عل فت
ــب وفــق . 	 ــه التقــدم بطل ــة المرخــص ل باســتئناف نشــاطه، علي ــد رغب عن

ــوزارة. ــك وأخــذ موافقــة ال النمــوذج المعــد لذل

الخدمات اللازمة قبل 
طلب تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنيةتنفيذ الخدمة

100 درهم 

يوم عمل واحد

صورة بطاقة الهوية. 1
صورة عن الرخصة التجارية. 2
ــة المــوكل . 	 ــة مــع هوي ــب مــوكل يجــب احضــار الوكال في حــال كان مقــدم الطل

ــك للرخصــة ــع المال واعتمــاد توقي
ــة . 	 ــرة الترخيــص المعني كشــف بالســيارات التابعــة للشــركة مــن المــرور أو دائ

ــارة في الإم

طلب إزالة تعليق الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة إلغــاء الرخصــة ) الشــركة الأم أو الأفــرع ( مــن قبــل الــوزارة 
بنــاء علــى طلــب صاحــب العلاقــة أو ورثتــه أو المصنفــن (

الشركاتفئة المتعاملين

يقوم بتسليم كافة التراخيص وبطاقات التشغيل للوزارة الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار الرخص التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرعتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

صورة بطاقة الهوية. 1
صورة عن الرخصة التجارية. 2
رسالة من دائرة التنمية . 	

الاقتصادية بالإلغاء
في حال كان مقدم الطلب . 	

موكل يجب إحضار الوكالة 
مع هوية الموكل واعتماد توقيع 

المالك للرخصة
كشف بالسيارات التابعة . 5

للشركة من المرور أودائرة 
الترخيص المعنية في الإمارة.

طلب إلغاء / شطب الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

146147

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

146147 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



خدمات إصدار البطاقات التشغيلية للمركبات الوطنية 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	 

طلب تعديل البيانات والمعلومات للبطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية 	
طلب إصدار بدل فاقد/ تالف لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	
طلب تجديد بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	

طلب نقل ملكية البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية لكل مركبة	 
طلب تعليق البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية	 

طلب إزالة التعليق لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	
طلب إلغاء / شطب البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية	 

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــى بطاقــة تشــغيلية للمركبــة  تتيــح هــذه الخدمــة التقــدم بطلــب الحصــول عل
لأول مــرة حيــث إنهــا مخصصــة للمركبــات الوطنيــة المختصــة بالنقــل البــري 

)بضائــع أوركاب(.

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يرفــق مقــدم الطلــب صــورة عــن ) 1( ملكيــة وســيلة النقــل أوأوراق . 1
تســجيل وســيلة النقــل.

أن يقــدم المرخــص لــه بالنشــاط/ الوكيــل/ صاحــب الفــرع صــورة مــن . 2
الرخصــة التشــغيلية للنشــاط الصــادرة عــن الــوزارة.

أن تكــون وســيلة النقــل البــري مجهــزة بوســائل الســلامة ومســتوفية . 	
لكافــة الشــروط الفنيــة التــي تتطلبهــا الســلطة المختصــة.

أن يرفــق الطالــب وثيقــة تأمــن ســارية المفعــول وأن يشــمل نطــاق . 	
تغطيتهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتغطــي مــا يلــي:-

وسيلة النقل المراد ترخيصها. 	
السائق والمساعد والركاب. 	
التعويضات المدنية 	

100درهم 
بالإضافة إلى 5 دراهم عن كل مقعد لمركبات نقل الركاب، 10 دراهم 

للطن للحمولة الإجمالية لمركبات نقل البضائع

يوم عمل واحد

صورة عن ملكية المركبة سارية المفعول او أوراق تسجيل وسيلة النقل

طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية

طلب تجديد بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية . 1
طلب نقل ملكية البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية لكل مركبه. 2
طلب تعديل البيانات والمعلومات للبطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية. 	
طلب إصدار بدل فاقد/ تالف لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية . 	
طلب تعليق البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية. 5
طلب إلغاء / شطب البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية. 	

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

148149

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

148149 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة الحاصــل علــى بطاقــة تشــغيلية القيــام بتعديــل وتحديــث 
البيانــات 

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام
أن يذكر نوع التعديل والإضافة المطلوبة.. 1
أن يرفق كافة المستندات القانونية المؤبدة للتعديل أوالإضافة.. 2
موافقة السلطة المختصة.. 	

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنيةتنفيذ الخدمة

100 درهم 

يوم عمل واحد

المستند القانوني المؤيد للتعديل أو الإضافة

طلب تعديل البيانات والمعلومات للبطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

 

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة إصــدار بطاقــة تشــغيلية )بــدل فاقــد( برقــم رخصــة جديــد 
ويتــم إصــدار بطاقــة تشــغيلية )بــدل تالــف( بنفــس رقــم الرخصــة التالفــة

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

على المرخص حال فقد بطاقة التشغيل عمل التالي:
إبلاغ الوزارة.. 1
تقديم ما يفيد قيام المرخص له بفتح بلاغ لدى السلطات المختصة.. 2
تعبئة النموذج الخاص بالوزارة.. 	
كتابــة تعهــد بتســليم بطاقــة التشــغيل المفقــودة في حــال الحصــول عليهــا . 	

وعدم اســتخدامها.
تقوم الوزارة بإصدار بطاقة تشغيل جديدة بدل الفاقد.. 5

على المرخص في حال تلف بطاقة التشغيل:
يقوم المرخص له بتسليم بطاقة التشغيل التالفة للوزارة.. 1
تعبئة النموذج الخاص بالوزارة.. 2
تقوم الوزارة بإصدار بطاقة تشغيل بدل تالف.. 	

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنيةتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

تعهد بتسليم البطاقة المفقودة أو تسليم البطاقة التالفة.. 1
صورة عن ملكية المركبة سارية المفعول.. 2

طلب إصدار بدل فاقد/ تالف لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

150151

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

150151 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة تجديــد البطاقــة التشــغيلية عنــد قــرب تاريــخ الانتهــاء 
ــرة  ــا مــع فت ــد انتهائه ــوم أوعن ــة الرخصــة ب 0	 ي ــاء مــدة صلاحي ــل انته أوقب

ســماح مدتهــا 0	 يــوم بعــد الانتهــاء.

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

ــل أوأوراق . 1 ــة وســيلة النق ــب صــورة عــن ) 1( ملكي أن يرفــق مقــدم الطل
تســجيل وســيلة النقــل.

ــه بالنشــاط/ الوكيــل/ صاحــب الفــرع صــورة مــن . 2 أن يقــدم المرخــص ل
ــوزارة. الرخصــة التشــغيلية للنشــاط الصــادرة عــن ال

أن تكــون وســيلة النقــل البــري مجهــزة بوســائل الســلامة ومســتوفية . 	
لكافــة الشــروط الفنيــة التــي تتطلبهــا الســلطة المختصــة.

نطــاق . 	 يشــمل  وأن  المفعــول  ســارية  تأمــن  وثيقــة  الطالــب  يرفــق  أن 
يلــي:- مــا  وتغطــي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  تغطيتهــا 

وسيلة النقل المراد ترخيصها.  .1
السائق والمساعد والركاب.  .2

التعويضات المدنية.  .	

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنيةتنفيذ الخدمة

100 درهم بالإضافة إلى 5 دراهم عن كل مقعد لمركبات 
نقل الركاب، 10 دراهم للطن للحمولة الإجمالية لمركبات 

نقل البضائع.

يوم عمل واحد

صورة عن ملكية المركبة سارية المفعول او أوراق تسجيل وسيلة . 1
النقل

طلب تجديد بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

ــى رخصــة تشــغيلية بنقــل  ــة عل ــة الحاصل ــح هــذه الخدمــة المنشــأة الوطني تتي
ــة البطاقــة التشــغيلية إلــى طــرف أخــر بشــرط حصــول الطــرف الآخــر  ملكي

ــوزارة  ــى رخصــة تشــغيلية ســارية في ال عل

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يرفــق مقــدم الطلــب صــورة عــن ) 1( ملكيــة وســيلة النقــل أوأوراق . 1
تســجيل وســيلة النقــل.

أن يقــدم المرخــص لــه بالنشــاط/ الوكيــل/ صاحــب الفــرع صــورة مــن . 2
الرخصــة التشــغيلية للنشــاط الصــادرة عــن الــوزارة.

أن تكــون وســيلة النقــل البــري مجهــزة بوســائل الســلامة ومســتوفية . 	
لكافــة الشــروط الفنيــة التــي تتطلبهــا الســلطة المختصــة.

أن يرفــق الطالــب وثيقــة تأمــن ســارية المفعــول وأن يشــمل نطــاق . 	
يلــي:- مــا  المتحــدة وتغطــي  العربيــة  تغطيتهــا دولــة الإمــارات 

وسيلة النقل المراد ترخيصها. 	

السائق والمساعد والركاب. 	

التعويضات المدنية. 	

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنيةتنفيذ الخدمة

100 درهم 

1.صورة من ملكية المركبة باسم المالك الجديد )المشتري (. 1
-2 كشف بالسيارات للمالك الجديد )المشتري(. 2

طلب نقل ملكية البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية لكل مركبة

يوم عمل واحد

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

152153

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

152153 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة بنــاء علــى طلــب الحاصــل علــى الرخصــة التشــغيلية، ويتــم 
الإيقــاف المؤقــت عــن مزاولــة المهنــة لفتــرة محــددة مدتهــا 	 أشــهر.

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

الحصول على موافقات السلطات المحلية المختصة.. 1
يتــم تحديــد فتــرة التوقــف المؤقــت بحيــث لا تجــاوز ثلاثــة أشــهر وبمــا لا . 2

يتجــاوز تاريــخ انتهــاء الترخيــص مــع ذكــر الأســباب.
تســليم كافــة التراخيــص وبطاقــات التشــغيل الأصليــة للــوزارة خــلال . 	

ــرة التوقــف. ــاء فت ــد انته ــه بع ــاد ل ــى أن تع ــرة التوقــف عل فت
عنــد رغبــة المرخــص لــه باســتئناف نشــاطه، عليــه التقــدم بطلــب وفــق . 	

النمــوذج المعــد لذلــك وأخــذ موافقــة الــوزارة.

الخدمات اللازمة قبل 
 طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنيةتنفيذ الخدمة

100 درهم عن الخدمة

يوم عمل واحد

وثيقة الموافقة من السلطات المحلية او تقديم ما يثبت أسباب التوقف

طلب تعليق البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية

طلب إزالة التعليق لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية. 1

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة وبنــاءً علــى طلــب الحاصــل علــى البطاقــة التشــغيلية 
بالعــودة لمزاولــة النشــاط قبــل انتهــاء مــدة الإيقــاف المؤقــت

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

الحصول على موافقات السلطات المحلية المختصة . 1

يتــم تحديــد فتــرة التوقــف المؤقــت بحيــث لا تجــاوز ثلاثــة أشــهر وبمــا . 2
لا يتجــاوز تاريــخ انتهــاء الترخيــص مــع ذكــر الأســباب.

ــوزارة خــلال . 	 ــة لل ــات التشــغيل الأصلي ــة التراخيــص وبطاق تســليم كاف
ــه بعــد انتهــاء فتــرة التوقــف. فتــرة التوقــف علــى أن تعــاد ل

عنــد رغبــة المرخــص لــه باســتئناف نشــاطه، عليــه التقــدم بطلــب وفــق . 	
النمــوذج المعــد لذلــك وأخــذ موافقــة الــوزارة.

الخدمات اللازمة قبل 
طلب تعليق البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية تنفيذ الخدمة

صورة عن ملكية المركبة سارية المفعول او أوراق تسجيل وسيلة . 1
النقل

طلب إزالة التعليق لبطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 

100 درهم

يوم عمل واحد

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

154155

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

154155 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــى بطاقــة تشــغيلية ووفــق  ــب الحاصــل عل ــى طل ــاءً عل ــح هــذه الخدمــة وبن تتي
الشــروط والقوانــن أونقــل ملكيــة الرخصــة التشــغيلية للشــركة والمؤسســة

الشركاتفئة المتعاملين

على المرخص له الراغب في إلغاء بطاقة التشغيل القيام بالتالي:الشروط والأحكام
يقوم تسليم بطاقة التشغيل للوزارة.. 1

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنيةتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

صورة عن ملكية المركبة سارية المفعول او أوراق . 1
تسجيل وسيلة النقل

طلب إلغاء / شطب البطاقة التشغيلية للمركبات الوطنية 

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

156157

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

156157 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



خدمات ترخيص الضامن وأندية السيارات
طلب إصدار رخصة نادي السيارات	 

طلب إضافة / تعديل البيانات والمعلومات لرخصة نادي السيارات 	
طلب تجديد رخصة نادي السيارات 	
طلب إصدار بدل فاقد / تالف لرخصة نادي السيارات 	
طلب إلغاء رخصة نادي السيارات 	

طلب إصدار ترخيص الضامن	 
طلب إضافة تعديل البيانات والمعلومات لترخيص الضامن 	
طلب تجديد ترخيص الضامن 	
طلب بدل فاقد/ تالف ترخيص الضامن 	
طلب إلغاء ترخيص الضامن 	

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى الفيديو حول المعلومات 

التفصيلية للخدمة

تتيح هذه الخدمة ترخيص نادي السيارات لأول مرة

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يكون طالب الترخيص مواطنًا.. 1
أن يقــدم للــوزارة الضمــان البنكــي المحــدد ويكــون صــادر عــن أحــد . 2

الدولــة. المعتمــدة في  البنــوك 
أن يقدم ما يثبت موافقة سلطات الجمارك.. 	
ــي للســيارات والاتحــاد . 	 ــه في الاتحــاد الدول ــت عضويت ــا يثب ــدم م أن يق

ــي للســياحة. الدول

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

500 درهم

يوم عمل واحد

صورة من عقد التأسيس بعد اطلاع الموظف المختص على الأصل والتأشير بذلك. 1
صورة من الضمان البنكي . 2
صورة من موافقة سلطات الجمارك. 	
صورة سارية من عضوية الاتحاد الدولي للسيارات والاتحاد الدولي للسياحة. 	
صورة بطاقة الهوية. 5
صورة عن المستندات اللازمة عن الممثل القانوني. 	

طلب إصدار رخصة نادي السيارات 

طلب إلغاء رخصة نادي السيارات. 1
طلب إضافة / تعديل البيانات والمعلومات لرخصة نادي السيارات. 2
طلب تجديد رخصة نادي السيارات . 	
طلب إصدار بدل فاقد / تالف لرخصة نادي السيارات ». 	

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة
الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

158159

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

158159 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــام  ــص للقي ــك الترخي ــي تمتل ــة الت ــب الجه ــى طل ــاءً عل ــة بن ــح هــذه الخدم تتي
بتعديــل أوإضافــة بيانــات علــى الرخصــة الصــادرة

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجد الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار رخصة نادي السياراتتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

لا يوجد

طلب إضافة / تعديل البيانات والمعلومات لرخصة نادي السيارات

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــد  ــوم أوعن ــة الرخصــة ب 0	 ي ــاء مــدة صلاحي ــل انته ــح هــذه الخدمــة قب تتي
ــوم بعــد الانتهــاء  ــرة ســماح مدتهــا 0	 ي انتهائهــا مــع فت

'

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يكون طالب الترخيص مواطنًا.. 1
 أن يقــدم للــوزارة الضمــان البنكــي المحــدد ويكــون صــادر عــن أحــد . 2

البنــوك المعتمــدة في الدولــة.
 أن يقدم ما يثبت موافقة سلطات الجمارك.. 	
 أن يقــدم مــا يثبــت عضويتــه في الاتحــاد الدولــي للســيارات والاتحــاد . 	

الدولــي للســياحة.

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار رخصة نادي السيارات تنفيذ الخدمة

500 درهم

يوم عمل واحد

صورة من عقد التأسيس بعد اطلاع الموظف المختص على الأصل والتأشير بذلك.. 1
صورة من الضمان البنكي . 2
صورة من موافقة سلطات الجمارك. 	
صورة سارية من عضوية الاتحاد الدولي للسيارات والاتحاد الدولي للسياحة. 	
صورة بطاقة الهوية. 5
صورة عن المستندات اللازمة عن الممثل القانوني. 	

طلب تجديد رخصة نادي السيارات 

طلب إصدار بدل فاقد / تالف لرخصة نادي السيارات . 1
طلب إلغاء رخصة نادي السيارات . 2

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

160161

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

160161 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــدل فاقــد  ــى ب ــادي الســيارات الحصــول عل ــب ن ــد طل ــح هــذه الخدمــة عن تتي
ــف للرخصــة الصــادرة مســبقا ــدل تال أوب

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار رخصة نادي السيارات تنفيذ الخدمة

100 درهم

يوم عمل واحد

 تعهد بتسليم الرخصة المفقودة.. 1
تسليم الرخصة التالفة. 2

طلب إصدار بدل فاقد / تالف لرخصة نادي السيارات 

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة إلغــاء الرخصــة مــن قبــل الــوزارة بنــاء علــى طلــب صاحــب 
العلاقــة.

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدطلب إصدار رخصة نادي السيارات تنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد

رسالة من الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية . 1
والجمارك وامن المنافذ بالإلغاء.

رسالة من دوائر التنمية بالإلغاء.. 2
إذا كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع . 	

هوية الموكل واعتماد توقيع المالك للرخصة

طلب إلغاء رخصة نادي السيارات

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

162163

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

162163 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيح هذه الخدمة إصدار ترخيص الضامن لأول مرة.

'

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يكون طالب الترخيص مواطنًا.. 1
 أن يقــدم للــوزارة الضمــان البنكــي المحــدد ويكــون صــادر عــن أحــد . 2

البنــوك المعتمــدة في الدولــة.
 أن يقدم ما يثبت موافقة سلطات الجمارك.. 	
 أن يقــدم مــا يثبــت انضمامــه واســتمرارية عضويتــه في الاتحــاد الدولــي . 	

للنقــل البري.

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

صورة من عقد التأسيس بعد اطلاع الموظف المختص على الأصل والتأشير بذلك.. 1
صورة من الضمان البنكي . 2
صورة من موافقة سلطات الجمارك. 	
صورة سارية من عضوية الاتحاد الدولي للنقل البري. 	
صورة الهوية. 5

طلب إصدار ترخيص الضامن

طلب بدل فاقد/ تالف ترخيص الضامن. 1
طلب إضافة تعديل البيانات والمعلومات لترخيص الضامن. 2
طلب إلغاء ترخيص الضامن. 	
طلب تجديد ترخيص الضامن. 	

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــام  ــص للقي ــك الترخي ــي تمتل ــة الت ــب الجه ــى طل ــاءً عل ــة بن ــح هــذه الخدم تتي
بتعديــل أوإضافــة بيانــات علــى الرخصــة الصــادرة

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص الضامنتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

لا يوجد

طلب إضافة تعديل البيانات والمعلومات لترخيص الضامن 

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

من حكومة إلى قطاع أعمال

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

164165

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

164165 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة تجديــد ترخيــص الضامــن قبــل انتهــاء مــدة صلاحيــة 
الرخصــة ب 0	 يــوم أوعنــد انتهائهــا مــع فتــرة ســماح مدتهــا 0	 يــوم بعــد 

الانتهــاء

الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

أن يكون طالب الترخيص مواطنًا.. 1
أن يقــدم للــوزارة الضمــان البنكــي المحــدد ويكــون صــادر عــن أحــد . 2

البنــوك المعتمــدة في الدولــة.
 أن يقدم ما يثبت موافقة سلطات الجمارك.. 	
أن يقــدم مــا يثبــت انضمامــه واســتمرارية عضويتــه في الاتحــاد الدولــي . 	

للنقــل البــري.

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار ترخيص الضامنتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

صورة من عقد التأسيس بعد اطلاع الموظف المختص على الأصل والتأشير بذلك.. 1
صورة من الضمان البنكي . 2
صورة من موافقة سلطات الجمارك. 	
صورة سارية من عضوية الاتحاد الدولي للنقل البري. 	
صورة الهوية. 5

طلب تجديد ترخيص الضامن 

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تتيــح هــذه الخدمــة عنــد طلــب للحصــول علــى بــدل فاقــد أوبــدل تالــف 
الضامــن ترخيــص 

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
 طلب إصدار ترخيص الضامنتنفيذ الخدمة

لا يوجد

يوم عمل واحد

تعهد بتسليم الرخصة المفقودة.. 1
تسليم الرخصة التالفة.. 2

طلب بدل فاقد/ تالف ترخيص الضامن

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

166167

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

166167 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

يتم إلغاء الرخصة من قبل الوزارة بناء على طلب صاحب العلاقة.

الشركاتفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجد  طلب إصدار ترخيص الضامنتنفيذ الخدمة

يوم عمل واحد

رسالة من الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وامن المنافذ بالإلغاء.. 1
إذا كان مقدم الطلب موكل يجب إحضار الوكالة مع هوية الموكل واعتماد . 2

توقيع المالك للرخصة

طلب إلغاء ترخيص الضامن

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

لــم أتمكــن مــن طباعــة الرخصــة التشــغيلية 
بالرغــم مــن دفــع الرســوم؟

التأكــد  يرجــى  الطباعــة،  مــن  للتمكــن 
البطاقــات  وتجديــد  تســجيل  اكتمــال  مــن 
التشــغيلية للمركبــات المطلوبــة مــن الشــركة. 

كيف يمكنني التسجيل في بوابات أبوظبي؟
 هــذه الخدمــة تابعــة لمركــز النقــل المتكامــل 

.darb.itc.gov.ae

الأسئلة المتعلقة بخدمات النقل البري 

168169

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

168169 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



تشــمل أصــول البنيــة التحتيــة في الدولــة، أصــول الطــرق الاتحاديــة، 
التــي تشــمل الشــوارع الكبــرى في دولــة الإمــارات وأصــول المبانــي، وهــي 
المقــرات الحكوميــة والمبانــي التابعــة للحكومــة الاتحاديــة مثــل المــدارس 
والمستشــفيات والمســاجد وغيرهــا مــن الصــروح وأصــول الســدود، والتــي 
نجمــع فيهــا ميــاه الأمطــار ونصنــع عبرها البحيرات العديــدة الموجودة في 
الدولــة، وأخيــرًا مختبــر الجــودة لضمــان جــودة تنفيــذ المشــاريع، وتعتبــر 
أصــول الطــرق الاتحاديــة عصــب قطــاع التنميــة الحضريــة والنقــل البــري 

علــى المســتوى الوطنــي.

خدمات البنية التحتية

الخدمات المكانية 
والخرائط

خدمات أصول 
السدود

خدمات أصول 
الطرق الًاتحادية

خدمات المباني 
الًاتحادية

خدمات البنية التحتية

خدمات العقود 
الهندسية

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

170171 170171 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



خدمات أصول الطرق الًاتحادية
طلب تقدير قيمة أضرار الحوادث	 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة	 

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لوضع لوحات إرشادية دالة على معالم دائمة على جوانب الطريق. 1
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتصميم مدخل /أو مخرج جانبي الطريق. 2
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتركيب بوابة. 	
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة أسفل الطريق. 5
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية. 	
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لخدمات أخرى. 7

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة	 

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
المدمــج  الواقــع  فيديــو  محتــوى 
للمعلومــات التفصيليــة للخدمــة

تقــديم تقريــر لمتســببي الحــوادث عــن الأضــرار الناتجــة في ممتلــكات حــرم الطــرق 
الاتحاديــة التابعــة للــوزارة بســبب الحــوادث المروريــة

المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن - ذوو الهمم - الزوارفئة المتعاملين

الحادث ضمن حرم الطرق الاتحادية التابعة للوزارة الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

طبقاً لقيمة الأضرار المقدرة 

	 أيام عمل

تقرير الحادث أورسالة من الشرطة بتفاصيل وموقع 
الحادث 

طلب تقدير قيمة أضرار الحوادث

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

172173

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

172173 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
المدمــج  الواقــع  فيديــو  محتــوى 
للمعلومــات التفصيليــة للخدمــة

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة للأعمــال التــي تقــع في حــرم 
الطريــق الاتحــادي التابــع للــوزارة، ســارية لمــدة ســتة أشــهر قابلــة للتجديــد

 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو فئة المتعاملين
الهمم

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

 5 – 	1 يوم عمل حسب نوع شهادة عدم الممانعة المطلوبة

رسوم التقديم: 100 درهم
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم

تعتمد الوثائق المطلوبة حسب الاختيار الذي يتم من القائمة التالية:
طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لوضــع لوحــات إرشــادية دالــة علــى معالــم . 1

دائمــة علــى جوانــب الطريــق
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتصميم مدخل /أو مخرج جانبي الطريق. 2
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتركيب بوابة. 	
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة على جانب الطريق. 	
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة أسفل الطريق. 5
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية . 	
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لخدمات أخرى . 7
طلــب إصــدار شــهادة عــدم الممانعــة بإزالــة الرواســب الطينيــة مــن بحيــرات . 	

الســدود

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة 	

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

من حكومة إلى حكومة

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لوضــع لوحــات إرشــادية 
دالــة علــى معالــم دائمــة علــى جوانــب الطريــق ســارية لمــدة ســتة أشــهر غيــر 

قابلــة للتجديــد 

 الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مروريةتنفيذ الخدمة

طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لوضــع لوحــات إرشــادية دالــة علــى معالــم . 1
دائمــة علــى جوانــب الطريــق

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
رسالة رسمية باللغة العربية موقعة ومختومة موضحا بها الخدمة المطلوبة وتفاصيل العمل.. 1
رسالة المالك بالتخويل بالعمل او عمل الحماية اللازمة للوحات لأية توسعة مستقبلية للطريق. 2
المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
 مخطط أفقي عام موضحا به مكان وموقع اللوحة.. 1
تصميــم اللوحــة )القيــاس، المــادة المكتوبــة وقياســها، المــادة المصنوعــة منهــا ...( تصميــم القاعــدة . 2

والأعمــدة الحاملــة للوحــة )قابلــة للكســر، بحيــث تتكــون الأعمــدة مــن جزئــن متصلــن بواســطة لوحتــن 
مائلتــن تســمح بكســر العمــود دون أحــداث أذى بالمركبــة، بــل ينزلــق الطرفــن عبــر انــزلاق اللوحتــن( 
مخطــط للموقــع الخــاص للوحــة )اللوحــات( بحيــث تبعــد مســافة لا تقــل عــن 250 متــراً عــن الــدوارات 

والإشــارات الضوئيــة وبمســافة لا تقــل عــن 500 متــراً عــن التقاطعــات المجســرة.
مخطــط لموقــع تركيــب اللوحــات علــى بعــد 15 متــر مــن الخــط الأصفــر للطريــق ذي الســرعة 120 وتركــب . 	

علــى بعــد 10 لســرعة 100 وتركــب علــى بعــد 	 متــر مــن الخــط الأصفــر لســرعة 0	 كــم الســاعة
المرفــق الثالــث للضمــان البنكــي يتــم ارفاقــه مــن قبــل موظــف الدعــم الفنــي بعــد اســتلامه لأصــل الضمان  	

بنكــي ســاري المفعــول لمــدة ســنة قابــل للتجديــد تلقائيــا )يحــدد المبلــغ حســب نــوع المعاملــة وحجــم العمــل(

 5 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم *. 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم*. 2
رســوم اخــرى: رســم ســنوية لوضــع لوحــات ارشــادية لمؤسســات خاصــة أو غيــر مملوكــة بالكامــل . 	

للحكومــة علــى طريــق/ )نــوع فئــة أولــى: 5000 درهــم الكترونيــا - فئــة الثانيــة: 000	 درهــم( للوحــة 
ســنويا )مــن تاريــخ اصــدار الشــهادة(

قنوات تقديم الخدمة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

 مراكز سعادة
المتعاملين

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

174175

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

174175 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



نوع الخدمة
)G-B( من حكومة إلى قطاع أعمال

)G-C( من حكومة إلى أفراد
)G-G( من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لتصميــم منفــذ )مدخــل 
ومخــرج( علــى الطــرق الاتحاديــة ســارية لمــدة ســتة أشــهر غيــر قابلــة للتجديــد

 

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مروريةتنفيذ الخدمة

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
1. رسالة رسمية باللغة العربية موقعة ومختومة موضحا بها الخدمة المطلوبة وتفاصيل العمل.

2. كتاب تعهد بإعادة الأوضاع إلى سابق عهدها 
	. رسالة المالك بالتخويل بالعمل او عمل الحماية اللازمة لأية توسعة مستقبلية للطريق

المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
1. مخطط أفقي عام للخط المقترح مع الإحداثيات موضحاُ به مكان وموقع الخدمة والمقطع 

العرضي للطريق 
2. مخطط للموقع الخاص للمنشأة المراد خدمتها مبنياً عليه علاقة المنشأة بالطريق المحاذي 

	. مخطط مشترك للتصميم المقترح 
	. تصميم مسارب التسارع والتباطؤ والتخزين واللوحات المرورية وعلامات الطريق المحاذي 
للمدخل والمخرج والمواد المقترحة لرصفها وطبقات الرصف بما يتناسب مع طبقات الطريق 

المحاذي للمدخل والمخرج ونوعية المركبات المستخدمة 

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتصميم مدخل /أو مخرج جانبي الطريق. 2

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

نوع الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة
 5 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم *. 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم *. 2
رســوم اخــرى: رســم ســنوية للاســتخدام حســب مــا ورد في قــرار مجلــس الــوزراء . 	

رقــم 12 لســنة 2021 وجميــع القوانــن ذات الصلــة

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لتركيــب بوابــة أو عمــل 
فتحــة علــى ســياج قائــم ســارية لمــدة ســتة أشــهر قابلــة للتجديــد لثــلاث مــرات

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة لتركيب بوابة

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتركيب بوابة. 	

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
رســالة رســمية باللغــة العربيــة موقعــة ومختومــة موضحــا بهــا الخدمــة المطلوبــة . 1

ــل العمل. وتفاصي
رسالة المالك بتخويل المقاول بالعمل. 2
تعهــد المالــك بإنشــاء مانــع لعبــور الحيوانــات الســائبة معتمــد مــن الــوزارة . 3

وتقديــم التصميــم الخــاص بالتعهــد بإغــاق الفتحــة عقــب انتهــاء الفتــرة الزمنيــة 
المحــددة وإعــادة الاوضــاع الــى مــا كانــت عليــه عنــد الانتهاء مــن الحاجــة للبوابة

تعهد المالك بعمل الحماية الازمة للبوابة او نقلها لأية توسعة مستقبلية للطريق. 4

المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
ــق . 1 ــع العمــل ومــكان الفتحــة واســم الطري ــه موق  مخطــط أفقــي عــام موضحــا ب

ــرح ــل المقت ــوع العم ــم ون ــرب معل ــن رئيســيين وأق ــرب تقاطعي وأق
تقديم تصميم لطريقة الربط مع الطريق الاتحادي ان تطلب الامر. 2
	 .
المرفــق الثالــث للضمــان البنكــي يتــم ارفاقــه مــن قبــل موظــف الدعــم الفنــي بعــد  	

اســتامه لأصل الضمان بنكي ســاري المفعول لمدة ســنة قابل للتجديد تلقائيا )يحدد 
المبلــغ حســب نــوع المعاملــة وحجــم العمــل(

 5 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم . 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم . 2

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

نوع الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

من حكومة إلى حكومة

176177

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

176177 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لتمديــد خــط خدمــة 
علــى جانــب الطريــق ســارية لمــدة ســتة أشــهر قابلــة للتجديــد لثــلاث مــرات

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

طلــب تجديــد شــهادة عــدم ممانعــة لتمديــد خــط خدمــة علــى جانــب 
الطريــق

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة على جانب الطريق. 	

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
رســالة رســمية باللغــة العربيــة موقعــة ومختومــة موضحــا بهــا الخدمــة المطلوبــة . 1

وتفاصيــل العمــل.
رسالة المالك بتخويل المقاول بالعمل. 2
تعهد المالك بعمل الحماية الازمة او نقل الخدمات لأية توسعة مستقبلية للطريق. 3

المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
1 . WGS-84( ــات ــع الإحداثي ــة م ــدات المقترح ــوط التمدي ــام للخط ــي ع ــط أفق  مخط

UTM coordinates( موضحــاُ الابعــاد مــن الخــط الأصفــر للطريــق والســياج. 
مخطــط عرضــي )profile( للتمديدات مع المقاطع العرضيــة للطريق موضحا عليه . 2

خط الخدمة المقترح والعمق من منسوب الاسفلت ومستوى الأرض الطبيعية

ــي بعــد  	 ــل موظــف الدعــم الفن ــه مــن قب ــم ارفاق المرفــق الثالــث للضمــان البنكــي يت
اســتامه لأصــل الضمــان بنكي ســاري المفعول لمدة ســنة قابــل للتجديــد تلقائيا )يحدد 

المبلــغ حســب نــوع المعاملــة وحجــم العمــل(

 10 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم . 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم . 2

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

نوع الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لتمديــد خــط خدمــة 
أســفل الطريــق ســارية لمــدة ســتة أشــهر قابلــة للتجديــد لثــلاث مــرات

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة أسفل الطريق

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة أسفل الطريق. 5

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
رسالة رسمية باللغة العربية موقعة ومختومة موضحا بها الخدمة المطلوبة وتفاصيل العمل.. 1
رسالة المالك بتخويل المقاول بالعمل. 2
تعهد المالك بعمل الحماية اللازمة او نقل الخدمات لأية توسعة مستقبلية للطريق. 	
ملــف الخبــرات الســابقة للشــركة التــي ســتقوم بالحفــر النفقــي والتــي يجــب ان تكــون معتمــدة ومســجلة . 	

مــن قبــل الــوزارة
جســه اختباريــة بالقــرب مــن مــكان الحفــر مــن مختبــر معتمــد شــاملة التوصيــات اللازمــة مــن المختبــر . 5

)BORE HOLE LOG( للعمــق والطبقــة التــي ســيتم بهــا الحفــر
الحسابات الهندسية للهبوط المتوقع مباشرة بعد الحفر وبعد مرور عام. 	
المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
1 . WGS-		 UTM( الإحداثيــات  مــع  المقترحــة  التمديــدات  للخطــوط  عــام  أفقــي  مخطــط 

coordinates( موضحــاُ الابعــاد لحفــر الدخــول والســحب مــن الخــط الأصفــر للطريــق والســياج. 
مخطــط عرضــي للتمديــدات تحــت الطريــق موضحــا عليــه خــط الخدمــة المقتــرح وحفــر الدخــول . 2

والســحب مــع توضيــح العمــق مــن منســوب الاســفلت ومســتوى الأرض الطبيعيــة.
المرفــق الثالــث للضمــان البنكــي يتــم ارفاقــه مــن قبــل موظــف الدعــم الفنــي بعــد اســتلامه لأصــل  	

الضمــان بنكــي ســاري المفعــول لمــدة ســنة قابــل للتجديــد تلقائيــا )قيمــة 500 ألــف درهــم(

 10 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم . 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم . 2

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

نوع الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

178179

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

178179 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

ــة  ــة مروري ــة لعمــل تحويل ــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانع خدمــة تتي
ــد لثــلاث مــرات ــة للتجدي ســارية لمــدة ســتة أشــهر قابل

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية. 1
طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لوضــع لوحــات إرشــادية دالــة علــى . 2

معالــم دائمــة علــى جوانــب الطريــق 
طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لتصميــم مدخــل /أو مخــرج جانبــي . 	

الطريق 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتركيب بوابة . 	
طلــب إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لتمديــد خــط خدمــة علــى جانــب . 5

الطريــق 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لتمديد خط خدمة أسفل الطريق . 	
طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لخدمات أخرى. 7

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية. 	

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
رســالة رســمية باللغــة العربيــة موقعــة ومختومــة موضحــا بهــا الخدمــة المطلوبــة . 1

وتفاصيــل العمــل.
رسالة المالك بتخويل المقاول بالعمل. 2
التعهــد بإعــادة الوضــع كمــا كان عليــه بعــد الانتهــاء مــن الفتــرة الزمنيــة المحــددة . 	

ــك  لذل
تعهد المالك بعمل اللازم لأية توسعة مستقبلية للطريق. 	

المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
بــه موقــع العمــل ومكانــه واســم الطريــق وأقــرب . 1 مخطــط أفقــي عــام موضحــاً 

تقاطعــن رئيســين وأقــرب معلــم ونــوع العمــل المقتــرح إجــراء التحويلــة عنــده والمــدة 
ــا ــة له الزمني

تصميــم التحويلــة بمراحلهــا المختلفــة مــن الإنــذار المســبق، منطقــة التحويــل، منطقــة . 2
العمــل ونهايتــه واللوحــات المروريــة وأدوات ضبــط المــرور والتهدئــة المروريــة المقترحــة 

حســب دليــل دبــي

ــد  	 ــي بع ــل موظــف الدعــم الفن ــه مــن قب ــم ارفاق ــي يت ــان البنك ــث للضم ــق الثال المرف
ــا  ــد تلقائي ــل للتجدي ــدة ســنة قاب ــول لم ــان بنكــي ســاري المفع اســتلامه لأصــل الضم

)يحــدد المبلــغ حســب نــوع المعاملــة وحجــم العمــل(

 5 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم . 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم . 2

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

نوع الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة تتيــح للمتعامــل إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة لخدمــات أخــرى ســارية 
لمــدة ســتة أشــهر قابلــة للتجديــد لثــلاث مــرات

الجهات الحكومية - الشركاتفئة المتعاملين

الالتزام بالشروط المرفقة مع شهادة عدم الممانعةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة لخدمات أخرى. 1

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لعمل تحويلة مرورية. 2

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة لخدمات أخرى. 7

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

المرفق الأول للرسائل )متكرر بسعة 2 ميكا( ويشمل: - 	
رســالة رســمية باللغــة العربيــة موقعــة ومختومــة موضحــا بهــا الخدمــة المطلوبــة . 1

وتفاصيــل العمــل.
رسالة المالك بتخويل المقاول بالعمل. 2

المرفق الثاني للمخططات )متكرر بسعة 10 ميكا( ويشمل: - 	
1 . WGS-		 UTM( الإحداثيــات  مــع  المقتــرح  للعمــل  عــام  أفقــي  مخطــط   

والســياج.  للطريــق  الأصفــر  الخــط  مــن  الابعــاد  موضحــاُ   )coordinates
 مستندات أخرى توضيحية. 2
المرفــق الثالــث للضمــان البنكــي يتــم ارفاقــه مــن قبــل موظــف الدعــم الفنــي بعــد  	

اســتلامه لأصــل الضمــان بنكــي ســاري المفعــول لمــدة ســنة قابــل للتجديــد تلقائيــا 
)يحــدد المبلــغ حســب نــوع المعاملــة وحجــم العمــل(

 10 أيام عمل

رسوم التقديم: 100 درهم . 1
رسوم إصدار الشهادة: 1000 درهم . 2

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد 

نوع الخدمة
من حكومة إلى قطاع أعمال

من حكومة إلى حكومة

طلب إصدار شهادة عدم ممانعة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

180181

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

180181 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

خدمة تتيح للمتعامل تجديد شهادة عدم ممانعة سارية لمدة ثلاثة أشهر 
 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

يجــب أن يكــون تاريــخ انتهــاء صلاحيــة الشــهادة المطلــوب تجديدهــا شــهر الشروط والأحكام
أوأقــل، ولــم يتــم تجديدهــا لثــلاث مــرات

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعةتنفيذ الخدمة

رسوم التقديم: 100 درهم 

 	 أيام عمل

لا توجد

طلب تجديد شهادة عدم ممانعة

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

إلــــزامــــيــــة الــتــســجــيــل 
عبر الموقع الإلكتروني 
الـــذكـــي  الــتــطــبــيــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

من حكومة إلى حكومة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
اجتماعي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

ــن )مقــر العمــل ومقــر  ــد المســافة ب ــح للمتعامــل إصــدار شــهادة تحدي خدمــة تتي
الســكن( أو )مقــر عمــل الــزوج ومقــر عمــل الزوجــة( وتقــدم للراغبــن بالحصــول 

ــة وغيرهــا ــة والمحلي عليهــا مــن موظفــي الجهــات الاتحادي
 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو فئة المتعاملين
الهمم

إرفاق رسائل من جهات العمل توضح مواقع عمل مقدم الطلب بدقةالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

يومن عمل

في حال طلب تحديد المسافة بن مقر عمل الزوج ومقر عمل الزوجة: المطلوب  	
رسالة من جهة العمل بمكان العمل لكل من الزوجن

في حال طلب تحديد المسافة بن السكن وجهة العمل: المطلوب رسالة من جهة  	
العمل بمكان العمل وأي إثبات بمكان السكن )كعقد ملكية أو إيجار(

طلب تحديد مسافة

لا يوجد 
تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

مدة تنفيذ الخدمة

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

من حكومة إلى حكومة

182183

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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الأسئلة المتعلقة بخدمات الطرق الطرق الًاتحادية

هــل يمكــن التقــديم علــى خدمــات الطــرق 
مــن خــارج الدولــة؟ 

 نعــم، يمكنكــم التقــديم علــى خدمــات الطــرق 
مــن خــلال الموقــع الإلكترونــي أو تطبيــق الهاتــف 
الذكــي مــن أي مــكان ســواء داخــل الدولــة أو 

خارجهــا

بخدمــات  المشــمولة  المناطــق  هــي  مــا 
؟ ق لطــر ا

 هــي المناطــق التــي تقــع ضمــن حــدود الطــرق 
الاتحاديــة التابعــة للــوزارة.

ــر  ــتلام تقري ــد اس ــل بع ــب أن افع ــاذا يج م
الحــادث إلكترونيًــا؟

 إمــا التســديد مباشــرة في النظــام الإلكترونــي أو 
تطبيــق الهاتــف الذكــي، أو إرســال تقريــر تقديــر 
لتســديد  التامــن  إلــى شــركة  قيمــة الأضــرار 

مبلــغ الأضــرار 

كيــف يمكــن الدفــع في حالــة وجــود أضــرار 
نتيجــة الحــادث؟

ــوات  ــن خــلال القن ــع بشــكل مباشــر م ــا الدف إم
الدفــع الموضحــة بالنظــام الإلكترونــي أو تطبيــق 

ــدي أو شــيك( في  ــداع )نق ــي، أو إي ــف الذك الهات
الحســاب البنكــي للــوزارة كمــا مذكــور في تقريــر 

قيمــة الأضــرار

ــر  ــكل مباش ــع بش ــد الدف ــدث عن ــاذا يح م
تقديــر  خدمــة  في  النظــام  طريــق  عــن 

الحــوادث؟ أضــرار  قيمــة 
يرســل النظــام بــراءة الذمــة مباشــرة إلــى البريــد 

الإلكترونــي للمتعامــل

ــغ أو  مــاذا يجــب أن افعــل بعــد اســتلام المبل
الشــيك مــن شــركة التامــين؟

 يجــب إيداعــه في حســاب الــوزارة الموضــح في 
تقريــر قيمــة أضــرار الحــادث وبعدهــا إرســال 
إيصــال الدفــع مــع تقريــر قيمــة الأضــرار إلــى 
Archive.Section@( البريــد الإلكترونــي التالــي

moei.gov.ae( وبعــد يومــن عمــل يتــم إرســال 
بــراءة الذمــة لنفــس البريــد الإلكترونــي.

بنكــي  ضمــان  تقــديم  يتطلــب  هــل 
الطــرق؟ لخدمــات 

 بعــض خدمــات شــهادات عــدم الممانعــة تتطلــب 
الطاقــة  وزارة  باســم  بنكــي  ضمــان  تقــديم 

كامــل  لعــام  المفعــول  ســاري  التحتيــة  والبنيــة 
ويتــم  شــروط  بــدون  تلقائيًــا  للتجديــد  وقابــل 
وحجــم  المعاملــة  نــوع  حســب  قيمتــه  تحديــد 
العمــل ويتــراوح بــن 50 ألــف درهــم إلــى 500 

ألــف درهــم

184185 184185 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



خدمات أصول المباني الًاتحادية
خدمة الصيانة الطارئة/ العاجلة للمباني الًاتحادية	 

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

هــي خدمــة الكترونيــة تقــدم للجهــات الاتحاديــة المســتفيدة لتفــادي الأعمــال 
الطارئــة/ العاجلــة في المبانــي الاتحاديــة .

 

الجهات الحكوميةفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

يجــب التقــديم عــن طريــق مالــك حســاب الجهــة الاتحاديــة )اســم . 1
، الرقــم الســري (  المســتخدم 

أن يكون المبنى مسجلًا ضمن أملاك الدولة . 2

ــة . 	 ــة ضمــن اختصاصــات وزارة الطاقــة والبني أن تكــون أعمــال الصيان
التحتيــة 

الخدمات اللازمة قبل 
لايوجدتنفيذ الخدمة

لا توجد

حالة الأعمال الطارئة ويتم استقبال الطلب والرد خلال 	2 ساعة من تاريخ التقديم
حالة الأعمال العاجلة ويتم استقبال الطلب والرد خلال 5 أيام عمل من تاريخ التقديم

تقارير الصيانة . 1
صور لحالة المبنى . 2

طلب خدمة الصيانة الطارئة / العاجلة للمباني الاتحادية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى حكومة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

186187

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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خدمات السدود
وصف الخدمةطلب إصدار شهادة عدم الممانعة بإزالة الرواسب الطينية من بحيرات السدود	 

تصنيف الخدمة
ضبطي

تهــدف الخدمــة الــى تحقيــق الاســتفادة مــن الرواســب الطينيــة المتجمعــة في 
بحيــرات الســدود نتيجــة الجريــان الســطحي لميــاه الســد للمزارعــن واصحــاب 

المناطــق الزراعيــة القريبــة مــن الســد.
 

 المواطنون - كبار المواطنن- ذوو الهمم - المقيمونفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

الالتــزام بتعليمــات الــوزارة بشــأن إزالــة الرواســب الطينيــة مــن بحيرات . 1
الســدود وارشــادات المراقبــن في الموقع

مراجعة الجهات المحلية لإصدار الموافقات اللازمة. 2

الخدمات اللازمة قبل 
طلب إصدار شهادة عدم ممانعةتنفيذ الخدمة

لا توجد

 	 أيام عمل

صورة عن بطاقة الهوية 

طلــب إصــدار شــهادة عــدم الممانعــة بإزالــة الرواســب الطينيــة 
مــن بحيــرات الســدود

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

188189

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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الخدمات المكانية والخرائط الجغرافية
وصف الخدمةطلب توفير الخرائط الجغرافية والبيانات المكانية للبنية التحتية	 

تصنيف الخدمة
معلوماتي

يرجــى مســح الرمــز لاســتعراض 
محتــوى الفيديــو حــول المعلومــات 

التفصيليــة للخدمــة

تهــدف الخدمــة الــى تقــديم الخرائــط الجغرافيــة والبيانــات المكانيــة للخدمــات 
الخاصــة بالبنيــة التحتيــة والطاقــة والنقــل والإســكان لدولــة الإمــارات العربيــة 

المتحدة 

الجهات الحكومية - الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- فئة المتعاملين
ذوو الهمم

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

لا يوجد

	 أيام عمل

لا توجد

للبنيــة  المكانيــة والخرائــط الجغرافيــة  البيانــات  توفيــر  طلــب 
التحتيــة

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبرنامج

من حكومة إلى حكومة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين
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خدمات العقود الهندسية:
طلب الًاشتراك في مناقصات المشاريع الهندسية	 
طلب التأهيل الإلكتروني للاستشاريين والمقاولين والموردين للمشاريع الهندسية	 

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

تتيــح هــذه الخدمــة تســجيل / تجديــد/ تعديــل قيــد الاستشــارين والمقاولــن والمورديــن لتأهيلهــم 
لتنفيــذ مشــاريع الــوزارة.

المقاولون ، الاستشاريون ، الموردونفئة المتعاملين

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة: 

الشروط والأحكام

أن يكون مقدم طلب التسجيل لديه ترخيص من إحدى بلديات الدولة أوالدوائر الاقتصادية بها. 1
ألا يوجــد لــدى الشــركة أي موظــف لــه مصلحــة بالــذات أوالواســطة لــدى وزارة الطاقــة والبنيــة . 2

التحتيــة.
يشـترط ســابقة الـخبرة بمجال التسجيل.. 	
يجب أن يكون المجال المطلوب التسجيل به ضمن الأنشطة الواردة في الترخيص التجاري. 	
تكون صور الوثائق المرفقة واضحة ومقروءة. 5
يتم إلغاء تسجيل الشركة في حالة عدم تجديد الشهادة خلال 	 أعوام متتالية من تاريخ التسجيل. 	
يتم إرسال شهادة التسجيل إلكترونيا بعد الانتهاء من دراسة الطلب والموافقة عليه. 7
والكهربــاء( . 	 للمــاء  )الاتحــاد  ترخيــص  إرفــاق  الكهربائيــة  للأعمــال  الباطــن  مقاولــي  مــن  يتطلــب 

المماثلــة المختصــة  أوالهيئــات 
ــق إرفــاق ترخيــص الدفــاع . 	 ــب مــن مقاولــي الباطــن والمورديــن في مجــال أعمــال مكافحــة الحري يتطل

المدنــي
يلــزم مــن المورديــن شــهادات الوكالــة مــن وزارة الاقتصــاد أو عقــود مصدقــة مــن )كاتــب العــدل داخــل . 10

الدولــة أوســفارة الدولــة في البلــد المصنــع( 
يلــزم مراعــاة اســتيفاء طلبــات البيانــات والمرفقــات في طلــب التســجيل تفاديــاً لإرجــاع الطلــب للمتعامــل . 11

ــة بعــد مــرور 	 أشــهر مــن تاريــخ  ــة )ســيتم إلغــاء المعامل وبالتالــي التأخيــر في إنهــاء إجــراءات المعامل
إبــداء الملاحظــات - إن وجــدت - دون تحديــث(.

تعتبر كافة المعلومات المقدمة من المقاول سرية وسوف تستخدم لأغراض التسجيل.. 12
للوزارة الحق في إلغاء طلب التسجيل في حالة تقديم بيانات غير صحيحة.. 	1

التسجيل الجديد: 500 درهم . 1
التجديد السنوي: لا يوجد. 2
غرامة التأخير السنوية: 500 درهم وفي حالة متعهدي أبحاث تربة الغرامة 100 درهم. 	
تعديل القيد: 250 درهم. 	

	1 يوم عمل

الرخصة التجارية سارية المفعول. 1
عقد التأسيس في حال وجود أكثر عن مالك للشركة. 2
عقود وشهادات إنجار للمشاريع المنجزة.. 	
عقود ورخص البناء للمشاريع الجاري تنفيذها.. 	
كشف مدقق الحسابات لآخر سنتن. 5
كشف العمالة محدث أوتقرير صادر من وزارة الموارد البشرية والتوطن. 	
الوكالات والكتالوجات بالنسبة للموردين )شهادات الوكالة من وزارة الاقتصاد . 7

أوعقود مصدقة من كاتب العدل داخل الدولة أوسفارة الدولة في البلد المصنع(.

طلب التأهيل الإلكتروني للاستشارين والمقاولن والموردين للمشاريع الهندسية 

طلب الاشتراك في مناقصات المشاريع الهندسية. 1

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

الخدمات التكميلية التي تتبع الخدمة

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

192193

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

192193 دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية    ||    دليل الخدمات لوزارة الطاقة والبنية التحتية



وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

يرجى مسح الرمز لاستعراض 
محتوى فيديو الواقع المدمج 
للمعلومات التفصيلية للخدمة

تعتبــر خدمــة طلــب الاشــتراك في مناقصــات المشــاريع الهندســية مــن أهــم 
الخدمــات التــي تقــوم بهــا وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة، كونهــا تعنــى بطــرح 
كافــة مناقصــات مشــاريع البنيــة التحتيــة الاتحاديــة بــدء مــن طــرح المناقصــة 
والبــت في طلبــات الاشــتراك التــي تؤهــل المشــتركن مــن اســتكمال بقيــة مراحل 
المناقصــة بــدءًا مــن الحصــول علــى الوثائــق ودراســتها وحتــى تقــديم العطــاء. 

 

المقاولون ، الاستشاريون ، الموردونفئة المتعاملين

الشروط والأحكام
أن يكون طالب الخدمة مسجلًا لدى وزارة الطاقة والبنية التحتية. 1

أن تكــون الشــهادة الصــادرة مــن وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة ســارية . 2
المفعــول 

الخدمات اللازمة قبل 
تنفيذ الخدمة

للمشــاريع  والمورديــن  والمقاولــن  للاستشــارين  الالكترونــي  التأهيــل  طلــب 
الهندســية

لا يوجد 

	 أيام عمل

لا يوجد

طلب الاشتراك في مناقصات المشاريع الهندسية 

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

الأسئلة المتعلقة بخدمات العقود الهندسية
ما هي أنواع مناقصات المشاريع المطروحة من قبل وزارة الطاقة والبنية التحتية؟

تطرح وزارة الطاقة والبنية التحتية مناقصات المشاريع حسب الأنواع التالية:
المقاولات العامة:

إنشاء وصيانة المباني والمنشآت الاتحادية.  -
إنشاء وصيانة وإحلال مساكن المواطنن.  -

شــق وصيانــة الطــرق الاتحاديــة والمنشــآت والمرافــق التابعــة لهــا مــن جســور وعبّــارات   -
وخلافــه.

إنشاء وصيانة السدود والحواجز والقنوات والأفلاج.  -
إنشاء وصيانة موانئ الصيادين والمنشآت المائية وحماية الشواطئ.  -

ميــاه  وشــبكات صــرف  المعالجــة  ومحطــات  الصحــي  الصــرف  شــبكات  إنشــاء وصيانــة   -
الأمطــار.

إنشــاء وصيانــة أي مشــروعات تكٌلـّـف بهــا الــوزارة مــن قبــل مجلــس الــوزراء أو القيــادة العليــا   -
ــة. أو مبــادرات رئيــس الدول

الخدمات الاستشارية:
إعداد التصاميم والدراسات الهندسية.  -

مراجعة وتدقيق التصاميم الهندسية.  -
الإشراف على تنفيذ المشروعات.  -

عمل اختبارات فحص التربة.  -
النظم المعلوماتية ذات العلاقة بالمشاريع الهندسية.  -

عمل الميزانيات الشبكية والمسح الطبوغرافي وحساب كميات الأعمال.  -
أي خدمات استشارية هندسية أخرى تكٌلفّ من قبل القيادة أو مبادرات رئيس الدولة.  -

ويمكــن أن يتــم تنفيــذ واحــدة مــن الخدمــات التالــي ذكرهــا منفــردة أو مجتمعــة مــع خدمــة أخــرى 
في عقــد واحــد.

الخدمات والأعمال والتوريدات التخصصية:
توريد وتركيب وتشغيل الأجهزة الكهرو ميكانيكية.  -

توريد وتركيب المصاعد والسلالم والسيور المتحركة.  -
توريد وتركيب وتشغيل المعدات الطبية.  -

توريد وتركيب الأثاث.  -
كيف يمكن الاشتراك في المناقصات المطروحة؟ 

علــى الشــركة الراغبــة في الاشــتراك في المناقصــات أن تكــون مســجلة في قيــد المورديــن في وزارة 
https:// الطاقــة والبنيــة التحتيــة عــن طريــق خدمــة التأهيــل الإلكترونــي علــى الرابــط التالــي

 services/equalification.aspx  -www.moei.gov.ae/ar/our

ماهي قنوات الإعلان عن المناقصات؟
يتم الإعلان عن المناقصات المطروحة عن طريق القنوات التالية:

 www.moei.gov.aeالموقع الرسمي لوزارة الطاقة والبنية التحتية  -
MOEIUAE@ حساب الوزارة الرسمي في وسائل التواصل الاجتماعي  -

بريد الشركة المسجل في قيد الموردين في الوزارة.  -
قاعدة بيانات الشركات المسجلة في جمعية المقاولن.  -

ما هي معايير الموافقة على الاشتراك في المناقصات العامة المطروحة؟ 
أن تكون الشركة مصنفة ضمن فئة المشروع.  -

ألا يكون لدى الشركة أي تأخير في المشاريع قيد التنفيذ.  -
أن يكون تقييم الشركة في المشاريع السابقة والحالية جيد فما فوق.  -

ألا تزيد قيمة المشاريع التي تنفذها الشركة عن سقف الفئة المصنف بها.  -
أن تكون الشركة مستوفية الشروط الموضحة في إعلان المناقصة.  -

كيف يتم الحصول على وثائق المناقصة؟ 
يمكنكــم الحصــول علــى وثائــق المناقصــة مــن خــلال الصفحــة الخاصــة بكــم في الموقــع الإلكترونــي 

للوزارة. 
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كيف يمكنني تقديم طلب تمديد موعد فتح مظاريف مناقصة؟
يمكنكــم طلــب تمديــد موعــد فتــح مظاريــف مناقصــة مــن خــلال الصفحــة الخاصــة بكــم في نظــام 
المناقصــات والعطــاءات أو البريــد الإلكترونــي الموضــح في وثائــق المناقصــة وذلــك قبــل أســبوع مــن 

موعــد فتــح المظاريــف بحــد أقصــى.

ما هي شروط الموافقة على تمديد موعد فتح مظاريف مناقصة؟
يحق للوزارة تمديد موعد فتح مظاريف المناقصة طبقاً للشروط التالية:

عدم تقدم أحد أو تقدم عدد قليل للاشتراك في المناقصة.  -
طلب عدد ممن تقدموا للاشتراك في المناقصة تمديد موعد فتح المظاريف.  -

إضافة ملاحق للمناقصة أو تعديلات أو ما شابه.  -

ما هي آلية تقديم العطاءات؟
تقديم أصل الضمان المصرفي الابتدائي في مظروف منفصل مغلق بالشمع الأحمر.  -

تقــديم مظاريــف العطــاءات مغلقــة بالشــمع الأحمــر في الموعــد والمــكان المحدديــن لفتــح   -
المظاريــف.

تقديم السعر الإجمالي إلكترونياً عبر نظام المناقصات والعطاءات.  -

ما هي آلية فتح المظاريف؟
تتولــى إدارة العقــود الهندســية آليــة فتــح المظاريــف علنيــاً بحضــور ممثلــي الإدارات الفنيــة 
والمشــتركن كافــة عــن طريــق مبــادرة )Tender +( والتــي تتيــح للمشــتركن حضــور جلســات فتــح 

المظاريــف عــن بعــد.

ما هو الضمان المصرفي )البنكي( الابتدائي؟
مــن أســمائه أيضــاً )كفالــة بنكيــة أو مصرفيــة(. وهــو وثيقــة تصدرهــا البنــوك والمصــارف المعتمــدة 
في الدولــة تضمــن بهــا الوفــاء بالتزامــات المديــن، والغــرض من خطاب الضمــان المصرفي الابتدائي 
هــو التأكيــد للــوزارة بــأن كل مرشــح في المناقصــة ســيقبل العقــد إذا تم اختيــاره للفــوز بالمناقصــة 
وســيفي بالتزاماتــه. وفي حــال رفــض المرشــح قبــول العقــد، فــإن البنــك أو المصــرف المصُــدِر 
لخطــاب الضمــان الابتدائــي ســيدفع مبلــغ التعويــض المتفــق عليــه بنــاء علــى طلــب الــوزارة. مــع 
مراعــاة أنــه لا تقبــل الشــيكات ولــو كانــت مصدّقــة ولا تقبــل الضمانــات المصرفيــة الصــادرة عــن 

شــركات التمويــل. 

متى يتم الإفراج عن الضمان المصرفي الابتدائي؟
يتــم الافــراج عــن الضمانــات المصرفيــة الابتدائيــة مباشــرة بعــد جلســة فتــح المظاريــف للحاصلــن 
علــى الترتيــب الرابــع فمــا فــوق، وتحتفــظ الــوزارة بالضمانــات لأصحــاب العطــاءات الأول والثانــي 
والثالــث إلــى حــن إنهــاء إجــراءات التعاقــد وذلــك عبــر رســائل شــكر ترســل لكافــة مقدمــي 

العطــاءات بترســية المشــروع مــع ذكــر اســم صاحــب العطــاء الفائــز. 

كيف يمكنني الحصول على رسالة إفراج عن الضمان المصرفي من الوزارة؟ 
يمكنكم الحصول على الخطاب المطلوب عن طريق تقديم الطلب لإدارة الموارد المالية.

ما هي مدة تحليل المناقصة؟ 
تستغرق مدة تحليل العطاءات 	 أسابيع بحد أقصى حسب طبيعة كل مشروع.

هــل مــن الممكــن أن يتــم رفــض طلــب اشــتراكي في المناقصــة علــى الرغــم مــن مطابقتــي 
للفئــة المطلوبــة حســب الإعــلان؟

نعــم حيــث إن قبــول الشــركات في المناقصــات يعتمــد علــى عــدة معاييــر، منهــا علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر:

أن تكون الشركة مصنفة ضمن فئة المشروع.  -
ألا يكون لدى الشركة أي تأخير في المشاريع قيد التنفيذ.  -

أن يكون تقييم الشركة في المشاريع السابقة والحالية جيد فما فوق.  -
ألا تزيد قيمة المشاريع التي تنفذها الشركة عن سقف الفئة المصنف بها.  -

ألا تكون لدى الشركة مشاريع قيد التنفيذ على نطاق جغرافي واسع في نفس الفترة.  -
أن تكون الشركة مستوفية للشروط الموضحة في إعلان المناقصة.  -

مــا هــي حــالات وتبعــات  نهائــي؟  المناقصــة  المشــاركة في  هــل يعتبــر قــرار قبــول 
المناقصــة؟ في  المشــاركة  مــن  الاســتبعاد 

قــرار قبــول المشــاركة في المناقصــة لا يعتبــر نهائيــا؛ً حيــث مــن الممكــن أن يتــم اســتبعاد الشــركة 
أثنــاء فتــرة طــرح المناقصــة للحــالات التاليــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

إفادة من إدارة المشروع بضعف أداء الشركة في المشاريع قيد التنفيذ.  -
إفــادة مــن الجهــات المحليــة بضعــف أداء الشــركة في المشــاريع قيــد التنفيــذ أو المشــاريع   -

الســابقة.

ــب  ــة في حــال تم الطل ــات الفني ــة الخاصــة بالمتطلب عــدم اســتيفاء تقــديم المســتندات الثبوتي  -
أثنــاء فتــرة الطــرح مثــل: ســابق خبــرة في مشــاريع الجســور.

هــل يعتبــر صاحــب العطــاء الأقــل ســعراً فائــزًا في المناقصــة بشــكل تلقائــي؟ ومــا هــي 
معاييــر الفــوز بالمناقصــات؟

لا يعتبــر صاحــب أقــل العطــاءات ســعرًا فائــزاً في المناقصــة بشــكل تلقائــي؛ حيــث تخضــع كافــة 
العطــاءات لعمليــة التحليــل فنيــاً وماليــاً واســتيفاء المعاييــر التاليــة؛ علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

تقديم ضمان مصرفي ابتدائي بقيمة %5 من إجمالي قيمة العطاء.  -
عدم وجود أي تحفظات غير مترجمة إلى قيم وأثر مالي.  -
ألا يكون لدى الشركة أي تأخير في المشاريع قيد التنفيذ.  -

اتزان الأسعار المقدمة )في حال عقود المقطوعية(.  -
تقديم التعهدات اللازمة فيما يخص الأسعار المنخفضة والعالية.  -

تقديم الشركة خطة عمل تنفيذ المشروع من حيث تخصيص الموارد.  -

ألا يكون لدى الشركة أي تأخير في المشاريع قيد التنفيذ في الوزارة.  -
ــادة إنجــاز المشــاريع في الوقــت  ــب إف ــم طل ــوزارة يت ــم يســبق عمــل الشــركة مــع ال في حــال ل  -

المحــدد بالجــودة المطلوبــة مــن أي جهــة حكوميــة ســبق العمــل معهــا.
ــد قيمــة المشــاريع التــي تنفذهــا الشــركة مضــاف إليهــا المشــروع قيــد الدراســة عــن  ألا تزي  -

ســقف الفئــة المصنــف بهــا.
استيفاء المتطلبات الموضحة في وثائق المناقصة كافة.  -

ــوزارة في إصــدار قــرار الترســية أكثــر مــن المــدة   مــا هــو الإجــراء المتبــع إذا تأخــرت ال
ــي؟ ــرفي الابتدائ ــان المص ــددة في الضم المح

ــد الضمــان المصــرفي لمــدة )0	(  ــم تجدي ــوزارة في إصــدار قــرار الترســية يت في حــال تأخــرت ال
يــوم أخــرى مــن قبــل المقــاول وفي حــال تأخــرت الــوزارة في إصــدار قــرار الترســية أكثــر مــن المــدة 

الإضافيــة يتــم دراســة إمــكان الإفــراج عــن الكفــالات وإشــعار المقاولــن بالخصــوص.

مــا هــو الفــرق بــين مناقصــات المشــتريات المطروحــة مــن قبــل إدارة المــوارد الماليــة 
والمناقصــات المطروحــة مــن قبــل إدارة العقــود الهندســية؟

ــا إدارة العقــود  ــة، أم ــة بطــرح المناقصــات الخاصــة بالمشــتريات الإداري ــوارد المالي ــى إدارة الم تعن
ــاه:  ــواع الموضحــة أدن ــع المناقصــات الهندســية بموجــب الأن ــة بطــرح جمي الهندســية فهــي المعني

المقاولات العامة:
إنشاء وصيانة المباني والمنشآت الاتحادية.  -

إنشاء وصيانة وإحلال مساكن المواطنن.  -
شــق وصيانــة الطــرق الاتحاديــة والمنشــآت والمرافــق التابعــة لهــا مــن جســور وعبّــارات   -

وخلافــه.
إنشاء وصيانة السدود والحواجز والقنوات والأفلاج.  -

إنشاء وصيانة موانئ الصيادين والمنشآت المائية وحماية الشواطئ.  -
ميــاه  وشــبكات صــرف  المعالجــة  ومحطــات  الصحــي  الصــرف  شــبكات  إنشــاء وصيانــة   -

الأمطــار.
إنشــاء وصيانــة أي مشــاريع تكٌلـّـف بهــا الــوزارة مــن قبــل مجلــس الــوزراء أو القيــادة العليــا أو   -

مبــادرات رئيــس الدولــة.

الخدمات الاستشارية:
إعداد التصاميم والدراسات الهندسية.  -

مراجعة وتدقيق التصاميم الهندسية.  -
الإشراف على تنفيذ المشروعات.  -

عمل اختبارات فحص التربة.  -
النظم المعلوماتية ذات العلاقة بالمشاريع الهندسية.  -

عمل الميزانيات الشبكية والمسح الطبوغرافي وحساب كميات الأعمال.  -
ــادرات  ــادة أو مب ــل القي ــن قب ــوزارة م ــا ال ــف به ــات استشــارية هندســية أخــرى تكٌلّ أي خدم  -

رئيــس الدولــة.

ويمكــن أن يتــم تنفيــذ واحــدة مــن الخدمــات التالــي ذكرهــا منفــردة أو مجتمعــة مــع خدمــة أخــرى 
في عقــد واحــد.

الخدمات والأعمال والتوريدات التخصصية:
توريد وتركيب وتشغيل الأجهزة الكهروميكانيكية.  -

توريد وتركيب المصاعد والسلالم والسيور المتحركة.  -
توريد وتركيب وتشغيل المعدات الطبية.  -

توريد وتركيب الأثاث.  -

ــة  ــة والبني ــق وزارة الطاق ــن طري ــكنية ع ــات الس ــات المجمع ــرح مناقص ــيتم ط ــل س ه
ــة؟ التحتي

نعم.
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ما هي شروط التسجيل في قيد الموردين في الوزارة؟
للتسجيل في سجل الموردين يجب أن تتوافر لدى المورد الشروط الآتية:

يجــب أن يكــون شــخصاً طبيعيــاً أو معنويــاً يمثّــل كيانًــا اقتصاديًــا مســجلًا لــدى إحــدى الجهــات   .1
المعنيــة بترخيــص الأنشــطة التجاريــة في الدولــة حســب الأصــول وخاضعــة لأحــكام القانــون 

الاتحــادي رقــم )2( لســنة 2015 في شــأن الشــركات التجاريــة أو أي تشــريع آخــر بشــأنه.
إذا كان فرعــاً لشــركات أجنبيــة مســجلة في المناطــق الحــرة في الدولــة، يجــوز تســجيله شــريطة   .2

أن يحقــق أيــاً ممــا يلــي:
أن يكون للشركة فرعاً مسجلًا في الدولة خارج تلك المناطق حسب الأصول.  -

أن تنطبــق عليــه قوانــن واشــتراطات الجهــات المعنيــة بترخيــص الأنشــطة التجاريــة في   -
الدولــة.

ألّا يكون محروماً من الاشتراك في المناقصات من أي جهة اتحادية.  .	
ألّا يكــون أحــد الشــركاء مــن موظفــي الــوزارة، وألّا تكــون لــه صلــة قرابــة حتــى الدرجــة الرابعــة   .	

مــع المســؤولن المعنيــن في عمليــات التســجيل أو المناقصــات.
يجــب أن يكــون للمورديــن )مقاولــي الباطــن ومــوردي المــواد( رخصــة مــن الجهــات المعنيــة   .5

حســب الاختصــاص، وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
لموردي أعمال مكافحة الحريق الحصول على ترخيص من إدارة الدفاع المدني.  -

لمــوردي عقــود التوريــد الحصــول علــى شــهادات الوكالــة مــن وزارة الاقتصــاد أو عقــود   -
مصدقــة مــن )كاتــب العــدل داخــل الدولــة أو ســفارة الدولــة في البلــد المصنــع(.

كيف أستطيع الاستفسار عن حالة الطلب؟
يمكنــك التأكــد مــن حالــة طلبــك مــن خــلال نظــام التأهيــل الإلكترونــي عبــر الموقــع الإلكترونــي 

للــوزارة. 

هل يمكن الاستعجال في عملية اعتماد الطلب؟ 
طلبــات التســجيل تعتبــر أولويــة قصــوى لــدى موظفــي التدقيــق الأولــي، يمكنــك الاســتعلام عــن 
طلبــك عبــر النظــام، حيــث إن مــدة تقــديم الطلــب عبــر نظــام التأهيــل الإلكترونــي تســتغرق 
	1 يــوم عمــل كحــد أقصــى مــن يــوم تقــديم الطلــب حتــى اســتلام الشــهادة، ويقــوم موظفــو 

التدقيــق الأولــي بمراجعــة المســتندات والوثائــق المرفقــة مــن المتعاملــن مــن مقاولــن واستشــارين 
ومورديــن. ويمكــن أن تمتــد اســتناداً للمســتندات المرفقــة، لاســيما أن بعــض الطلبــات يتــم تقييمهــا 

مــن قبــل الخبــراء المختصــن في الــوزارة.

هــل مــن الممكــن أن يقــوم موظــف التدقيــق الأولــي بإرشــادي عبــر نظــام التأهيــل 
الإلكترونــي، خطــوة بخطــوة؟

نعــم، يمكنــك التواصــل علــى الرقــم )				00	( حيــث تم تدريــب موظفــي مركــز الاتصــال علــى 
متابعــة تقــديم الطلــب خطــوة بخطــوة.

ــات  ــارات أو جه ــاص بإم ــم الخ ــن التقيي ــل م ــة أق ــى فئ ــركة عل ــم الش ــم تقيي ــاذا يت لم
أخــرى؟ 

يتــم تقييــم الشــركات حســب المســتندات والبيانــات المقدمــة مــن قبــل الشــركات ويتــم مراجعتهــا 
مــن قبــل المختصــن لــدى الــوزارة حســب المعاييــر الخاصــة بــوزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة بمــا 

يتناســب مــع رؤيــة وتوجــه الــوزارة برفــع جــودة تنفيــذ المشــاريع الاتحاديــة.

كيف يمكن الحصول على قائمة مقاولي الباطن والموردين المسجلين في الوزارة؟
بالنســبة للمقاولــن والاستشــارين المســجلن لــدى برنامــج الشــيخ زايــد للإســكان، يمكــن الاطــلاع 
علــى القائمــة مــن خــلال خدمــة )طلــب قائمــة المقاولــن والاستشــارين المعتمديــن( عبــر الموقــع 

الإلكترونــي للبرنامــج، بالضغــط علــى الرابــط التالــي:
https://www.szhp.gov.ae/InquiryAboutBuilder

أمــا بالنســبة للمقاولــن والاستشــارين والمورديــن المســجلن في قيــد الــوزارة، يمكنكــم التواصــل 
مــع قســم التســجيل وإدارة العلاقــات مــع المورديــن لطلــب القائمــة وبيــان التفاصيــل المطلوبــة فيهــا 

registration@moei.gov.ae :علــى البريــد الإلكترونــي

كيــف يمكــن للشــركات المصنفــة كمقــاول باطن/مــورد معرفــة الشــركات التــي تم 
إســناد عقــود المشــاريع لهــا؟

كافــة الشــركات يمكنهــا الاطــلاع علــى المشــاريع مــن خــلال موقــع الــوزارة ومتابعــة ذلــك مــع 

الأسئلة المتعلقة بخدمات العقود الهندسية
المشــاريع  بمعرفــة  الرغبــة  حــال  وفي  اختصاصــه،  حســب  كل  المحلــي  الســوق  في  المقاولــن 
المســندة يمكــن ذلــك بعــد توقيــع العقــد مــن خــلال مخاطبــة إدارة العقــود الهندســية عبــر البريــد 

 info@moei.gov.ae الإلكترونــي: 

هل يحق التظلم على الفئة التي تم تصنيف الشركة عليها لدى الوزارة؟
نعــم، تمــت إضافــة خاصيــة طلــب »تعديــل«، التــي تمكــن الشــركات مــن تقــديم طلــب تعديــل طلــب 
ــم  ــه يت ــف الشــركة، وعلي ــة لمل ــات الداعم ــة المســتندات والبيان ــاق كاف التســجيل مــع ضــرورة إرف
التدقيــق مــن قبــل المختصــن والــرد بالــلازم حســب الإجــراءات والمعاييــر المعتمــدة لــدى الــوزارة.

هــل يمكــن التســجيل لــدى الــوزارة في حــال كانــت الشــركة مســجلة في إحــدى المناطــق 
الحــرة في الدولــة؟ 

يتعــذر تســجيل شــركات المناطــق الحــرة، باســتثناء تلــك التــي يزيــد رأس مالهــا علــى 50	 مليــون 
درهــم.

هــل يتوجــب علــى الشــركات المســجلة في نظــام برنامــج الشــيخ زايــد للإســكان إعــادة 
التســجيل مــرة أخــرى في الــوزارة؟ 

تم ضــم التســجيل في نظــام برنامــج الشــيخ زايــد للإســكان إلــى خدمــات وزارة الطاقــة والبنيــة 
التحتيــة لضمــان توفيــر أفضــل المعاييــر لخدمــات الــوزارة وضمــان مركزيــة تســجيل شــركات 

المورديــن والمقاولــن والاستشــارين.
ومــن أجــل تســجيل الشــركات المســجلة في نظــام برنامــج الشــيخ زايــد للإســكان عليهــا أن تقــوم 
بالتســجيل وقــت التجديــد، وســتقوم باتبــاع الشــروط المطبقــة علــى الشــركات المســجلة في وزارة 

الطاقــة والبنيــة التحتيــة.
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ما هي أنواع العقود؟
تصميم  عقود  مقطوعية،  عقود  كميات،  عقود 

وتنفيذ.

ماهي أنواع المشاريع التي تنفذها الوزارة؟
تنقسم المشاريع حسب النوع إلى ما يلي:

المقاولات العامة:
إنشاء وصيانة المباني والمنشآت الاتحادية.  -
إنشاء وصيانة وإحلال مساكن المواطنن.  -

والمنشآت  الاتحــاديــة  الــطــرق  وصيانة  شــق   -
وعــبــارات  جسور  مــن  لها  التابعة  والمــرافــق 

وخلافه.
والقنوات  السدود والحواجز  إنشاء وصيانة   -

والأفلاج.
والمنشآت  الصيادين  موانئ  وصيانة  إنشاء   -

المائية وحماية الشواطئ.
الصحي  الــصــرف  شبكات  وصيانة  إنــشــاء   -
مياه  صــرف  وشبكات  المعالجة  ومحطات 

الأمطار.
بها  تكٌلفّ  مــشــروعــات  أي  وصيانة  إنــشــاء   -
القيادة  أو  ــوزراء  ال قبل مجلس  ــوزارة من  ال

العليا أو مبادرات رئيس الدولة.

الخدمات الاستشارية:
إعداد التصاميم والدراسات الهندسية.  -

مراجعة وتدقيق التصاميم الهندسية.  -

الإشراف على تنفيذ المشروعات.  -
عمل اختبارات فحص التربة.  -

استراتيجيات النقل الذكي.  -
بالمشاريع  العلاقة  ذات  المعلوماتية  النظم   -

الهندسية.
عمل الميزانيات الشبكية والمسح الطبوغرافي   -

وحساب كميات الأعمال.
أي خدمات استشارية هندسية أخرى تكلف   -

من قبل القيادة أو مبادرات رئيس الدولة.

ويمكن أن يتم تنفيذ واحدة من الخدمات التالي 
ذكرها منفردة أو مجتمعة مع خدمة أخرى في 

عقد واحد.
الخدمات والأعمال والتوريدات التخصصية:

ــزة  ــ ــه تــــوريــــد وتـــركـــيـــب وتـــشـــغـــيـــل الأجــ  -
الكهروميكانيكية.

والسيور  والسلالم  المصاعد  وتركيب  توريد   -
المتحركة.

توريد وتركيب وتشغيل المعدات الطبية.  -
توريد وتركيب الأثاث.  -

وثائق  وماهي  المطلوبة  المستندات  عــدد  كم 
العقد ؟ 

 5 مجلدات رئيسة تتضمن التالي:
المجلد الأول: وثائق المناقصة والعقد، اتفاقية   -

العقد.

والخاصة،  العامة  الشروط  الثاني:  المجلد   -
شروط الجودة، شروط الأمن والسلامة.

المجلد الثالث: المواصفات العامة والخاصة.  -
المجلد الرابع: المخططات.  -

)الاستفسارات،  الملاحق  الخامس:  المجلد   -
مراسلات، اختبارات فحص التربة، تعهدات، 

نسخ كفالات، ضمانات.....(.

وتوثيقها  العقود  اعتماد  عملية  تستغرق  كم 
بعد صدور قرار الترسية؟

بمعدل )	1( يوماً.

مرحلة  في  المشروع  وثائق  بين  فرق  هناك  هل 
المناقصة ومرحلة التعاقد؟

نعم، وثيقة العقد وثيقة قانونية معتمدة من كلا 
وشهادة  الصلاحيات  تفويض  الطرفن بموجب 
توكيل سارية من قبل الطرف الثاني، وهي وثيقة 
خلال  المشروع  ومستندات  وثائق  لكافة  شاملة 
اتفاقية  وجود  إلى  بالإضافة  والتناقص  الطرح 

العقد.

 ما هي آلية توقيع واعتماد الوثائق التعاقدية؟
توقيع العقد من قبل مقدم العطاء شخصيا   -
أو من وكيله المفوض رسمياً حسب الأنظمة 
المتبعة وتوافر الشروط والمستندات التعاقدية 
)الضمان المصرفي النهائي، بوالص التأمن، 

رخصة سارية، إقرار بالتوكيل(.

اعتماد العقد من قبل الطرف الأول )الوزارة   -
/ مبادرات رئيس الدولة وتمثلها الوزارة(.

ختم الوثائق بختم الوزارة / مبادرات رئيس   -
الدولة وتمثلها الوزارة.

ما هي شروط اعتبار الوثيقة قانونية؟
اعتماد وتوقيع كافة الأطراف بما يحكم العلاقة 

بن الوزارة والمناقص الفائز.

ما هو الضمان المصرفي )البنكي( النهائي؟ 
مصرفية(،  أو  بنكية  )كفالة  أيضاً  أسمائه  من 
أو )ضمان حسن التنفيذ(. وهو وثيقة تصدرها 
البنوك والمصارف المعتمدة في الدولة تضمن بها 
خطاب  من  والغرض  المدين،  بالتزامات  الوفاء 
الضمان المصرفي النهائي هو حماية للوزارة من 
المتعاقد  الشركة  المالية في حال فشل  الخسارة 
أو  البنك  ويضمن  بالتزاماتها،  الوفاء  في  معها 
المصرف المصُدِر لخطاب الضمان النهائي بأنه 
سيدفع للوزارة المبلغ المتفق عليه في حال لم يتم 

إنهاء المشروع. 

ماهي شروط الضمان المصرفي النهائي؟
يكون بواقع 10% من إجمالي قيمة العقد لأعمال 
المقاولة و5% من إجمالي قيمة أعمال الدراسة 
استشارية  خدمات  تقديم  لمشاريع  والتصميم 
غير  مصرفي  ضمان  بموجب  وذلــك  هندسية، 

مشروط من أحد البنوك العاملة بدولة الإمارات الأسئلة المتعلقة بخدمات العقود الهندسية
على  الــــوزارة،  تقبله  ــذي  والـ المتحدة  العربية 
من  اعتبارًا  الضمان  هذ  سريان  مدة  تبدأ  أن 
ويجب  الطرفن،  من  العقد  على  التوقيع  تاريخ 
يتم  أن  إلى  الضمان  مدة  تجديد  المقاول  على 
العقد وقبول هذه الأعمال  إنجاز جميع أعمال 
من الوزارة واستلامها ابتدائيًا وإجراء التسوية 
المصرفي  الضمان  يكون  أن  ويجب  الحسابية، 
غير قابل للإلغاء سواء بالنسبة للمدة الأصلية 
أو لمدة التجديد، ولا تقبل الكفالات المقدمة من 

شركات التمويل.

الضمان  لإحــضــار  الممنوحة  الفترة  هــي  كــم 
المصرفي النهائي؟

سيتم  الفائز،  للمناقص  المرسل  للإخطار  وفقا 
وفي  الإخطار،  تاريخ  من  عمل  أيــام   )5( منحه 
تنبيه مع  إرسال رسالة  المدة سيتم  حال تجاوز 
استنفاد  أخرى، وفي حال  أيام عمل   )	( منحه 
المهلة سيتم إرسال رسالة إنذار نهائي مع مهلة 

)2( يوم عمل أخرى.
المدد  واستنفاذ جميع  الالــتــزام  عــدم  حــال  وفي 
تسييل  بــإجــراءات  البدء  سيتم  ذكرها  السابق 
ومصادرة الضمان المصرفي الابتدائي، مع تحميله 
فرق السعر مضافًا إليه 10% من إجمالي قيمة 
العقد الجديد كمصاريف إدارية، وتستوفى كافة 
هذه المبالغ من مستحقات المناقص الفائز لدى 
الوزارة أو لدى أية جهة حكومية أو غير حكومية 
أي  اتخاذ  أو  إنــذار  أو  تنبيه  إلى  بدون الحاجة 
إجراءات قضائية، بالإضافة إلى أحقية الوزارة 

في شطب اسمه من سجل الموردين لديها.

لتحضير  إضافية  مهلة  منحي  الممكن  من  هل 
الضمان المصرفي النهائي؟ 

الهندسية  العقود  إدارة  التكرم بمخاطبة  يرجى 
ــدراســة إمــكــان مــنــح مهلة  بــخــطــاب رســمــي، ل

إضافية. 

لتوقيع  آخــر  شخص  تخويل  ممكن  مــن  هــل 
الشخص  تواجد  عدم  حال  في  مثلًا  الوثائق؟ 

المخوّل بالتوقيع في الدولة.
بشرط  بالتوقيع،  آخــر  شخص  تخويل  يمكن 
إحضار توكيل معتمد من كاتب العدل أو إحدى 

محاكم الدولة.

المطلوب  النهائي  المصرفي  الضمان  قيمة  ماهي 
استشارية  خدمات  تقديم  لمشاريع  تقديمه 
الــدراســة  لأعــمــال   %5 هــي  هــل  هندسية؟ 
العقد  قيمة  مــن   %5 أو  فــقــط،  والتصميم 

الاجمالية؟
أعــمــال  ــن  م  %5 بقيمة  كــفــالــة  تــقــديم  يــجــب 
الـــوزارة  رغبة  حــال  وفي  والتصميم،  الــدراســة 
إخطاركم  سيتم  ــراف  الإشـ بأعمال  بتكليفكم 
5% من  لتقديم كفالة مصرفية إضافية بقيمة 
أعمال الإشراف على العقد، ووفقا لما هو مذكور 

في بنود العقد.

ماهي التأمينات المطلوبة عند توقيع العقد؟
بوليصة تأمن أصليه متضمنة تأمن بقيمة   -
وحتى  العقد  تنفيذ  ولفترة  العقد  أعــمــال 
إلى  بــالإضــافــة  ابــتــدائــيًــا،  الأعــمــال  تسليم 
درهم  ألف   500 بقيمة  الغير  ضد  التأمن 
درهم  مليون  والإضافات،  الصيانة  لمشاريع 
لمشاريع إنشاء المباني، مليوني درهم لمشاريع 

إنشاء الطرق.
التأمن  بوليصة  من  المفعول  سارية  نسخة   -

على العمال.

المناقصة  وثائق  على  التعديل  الممكن  من  هل 
بعد فتح المظاريف قبل توقيع العقد؟

لا يجوز التعديل على وثائق المشروع بالإضافة أو 
النقصان ما لم يرد التعديل أثناء فترة المناقصة. 

كم عدد النسخ المطلوب تقديمها؟
ــدة كــامــلــة شــامــلــة لــكــافــة الــوثــائــق  نسخة واحــ

مختومة وموقعة من المخول بالتوقيع. 

متى يمكن التقديم على السلفة؟
بعد استلام الموقع خالياً من العوائق.

من  الانتهاء  بعد  للوثائق  يحدث  ــذي  ال مــا 
توقيعها واعتمادها؟

بموجب  المشاريع  تنفيذ  إدارة  إلى  تحويلها  يتم 
النطاق الجغرافي للمشروع. 

ماهي شروط التقديم على الدفعة المقدمة؟ 
هي سلفة تشجيعية بقيمة 10% تصرف للمقاول 
المواطن في حال مطالبته بها مقابل كفالة بنكية 

مع ضرورة الالتزام بالنموذج المعتمد.
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بتنويــع  التحتيــة  والبنيــة  الطاقــة  وزارة  بــادرت 
مصــادر الطاقــة التــي تعتمــد عليهــا الدولة في إنتاج 
الطاقــة الكهربائيــة، وذلــك بالتنســيق مــع الشــركاء 
الاســتراتيجين مــن الجهــات الحكوميــة والمحليــة، 
وتنويــع مزيــج الطاقــة في الدولــة وتنظيــم عمليــة 
ــى  ــة وتجارتهــا، إضافــة إل ــاج الطاقــة الكهربائي إنت
ــوزارة هــي الجهــة المســؤولة عــن إدارة طاقــة  أن ال
المســتقبل؛ مثــل مصــادر الطاقــة المتجــددة والطاقــة 
النوويــة، وتتولــى أيضًــا إدارة الطلــب علــى الطاقــة 
والميــاه، وتعتبــر الــوزارة مســؤولة عــن شــؤون قطــاع 
البتــرول والغــاز، وتنظيــم قطــاع التعديــن في الدولة، 
وإدارة المــوارد المائيــة في الدولــة. ولأن الطاقــة هــي 
عصــب التنميــة والبنــاء فقــد تم تكليــف الــوزارة 
بوضــع الخطــة الرئيســة الشــاملة علــى المســتوى 
الاتحــادي للطاقــة ومســتهدفاتها في البنيــة التحتية 
في الدولــة، بحيــث تكــون هــذه الخطة هــي المرجعية 
لــكل إمــارة مــن إمــارات الدولــة، ويتــم التنســيق بــن 
الحكومــات الاتحاديــة والمحليــة لضمــان التكامــل 

علــى مســتوى الدولــة.

خدمات الطاقة 
الطاقة النوويةوالبترول

إدارة إنتاج الطاقةتداول المواد البترولية

الطاقة الشمسية

خدمات الثروة المعدنية

طاقة الرياح

الأفلام 
الجيولوجية

الخرائط 
الجغرافية

خدمة لمن يهمه 
الأمر للزيارات 

الميدانية للمواقع 
الجيولوجية

الدراسات 
الجيوفيزيائية

الدراسات 
الجيولوجية

الخرائط 
الجيولوجية

مزيج الطاقة
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طلب القيد في سجل تداول المواد البترولية	 

خدمات تداول المواد البترولية

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

ــداول  ــا بت ــات المنشــأة ووســيلة النقــل المصــرح له ــد بيان ــح هــذه الخدمــة بتقيي تتي
المــواد البتروليــة في ســجل تــداول المــواد البتروليــة ســواء مــن خلالهــا أوبواســطة 

ــاز  ــة في مجــال النفــط والغ ــة العامل الشــركات المحلي

 

 الشركاتفئة المتعاملين

الشروط والأحكام

نسخة عن تصريح تداول المواد البترولية . 1

الموافقــة المبدئيــة بالترخيــص، الصــادرة عــن الســلطة المختصــة بإصــدار . 2
ترخيــص مزاولــة الأنشــطة الاقتصاديــة في الإمــارة.

التصريح البيئي الصادر عن السلطة البيئية المختصة في الإمارة.. 	

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

رسوم بقيمة 500 درهم للتسجيل في سجل التداول لمرة 
واحده.

يوم عمل واحد

نسخة من تصريح التداول المواد البترولية 

طلب القيد في سجل تداول المواد البترولية 

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

تسديد رسوم الخدمة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للبوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين
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ما هو القيد في سجل التداول؟
هــو ســجل لقيــد الشــركات المرخصــة بتــداول المــواد البتروليــة علــى النحــو 
المعــرف والمحــدد في القانــون رقــم 	1 لســنة 2017 بشــأن تــداول المــواد البتروليــة 
ولائحتــه التنفيذيــة رقــم 5	 لســنة 	201 وهــو أحــد شــروط الحصــول علــى 
الترخيــص للجهــات التــي ترغــب في الحصــول علــى ترخيــص التــداول للمــواد 

ــة.  ــارات الدول ــة في ام البترولي

كيف يمكنني التواصل مع فريق سجل تداول المواد البترولية؟
يمكنك التواصل مع فريق سجل تداول المواد البترولية عبر

مركز الاتصال: 				00	
 customer.happiness@moei.gov.ae :البريد الإلكتروني

ما هي طريقة دفع رسوم الخدمة؟
يتــم تحصيــل رســوم الخدمــة مــن خــلال الدرهــم الالكترونــي وبطاقــات الإتمــان 
ــة  ــن قيم ــة )%5 م ــى الخدم ــة عل ــة الضريب ــة قيم ــم إضاف ــة وتت ــة الدولي البنكي

الخدمــة( تلقائيــا.

هــل يمكــن للشــركات تعديــل بياناتهــا الخاصــة مــن خــلال موقــع وزارة 
الطاقــة والبنيــة التحتيــة؟

نعــم، يمكــن للمســتخدمن مــن الشــركات تعديــل بياناتهــم الخاصــة مــن خــلال 
موقــع وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة. 

.

الأسئلة المتعلقة بخدمة تداول المواد البترولية
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طلب شراء التقارير الجيوفيزيائية	 
طلب شراء الخرائط الجيولوجية	 
خدمة طلب شراء الدراسات الجيولوجية	 
طلب شراء الأفلام الجيولوجية	 
طلب إصدار كتاب لمن يهمه الأمر للزيارات الميدانية للمواقع الجيولوجية	 

خدمات الثروة المعدنية
وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
تجاري

الخدمــة معنيــة بتقــديم تقاريــر ودراســات جيوفيزيائيــة جويــة رقميــة وورقيــة 
اســتخدام  خــلال  مــن  تنفيذهــا  تم  إشــعاعية(   - تثاقليــة   - )مغناطيســية 
طائــرات خاصــة وقــد غطــت مســاحة )000,		 كــم ²( مــن أراضــي دولــة 
الإمــارات، إضافــة إلــى تقــديم تقاريــر ودراســات جيوفيزيائيــة أرضيــة رقميــة 
وورقيــة لتغطيــة أراضــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بمســوحات زلزاليــة 

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

 التوقيع على ورقة تعهد عدم مشاركة أونشر البيانات مع جهات أخرى الشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

15000 - 70000 درهم )حسب مساحة المناطق المطلوبة( . 1
السعر النهائي للخدمة لا يشمل رسوم الشحن، يجب دفع . 2

الرسوم عند الاستلام لشركة الشحن

النسخة الرقمية: يوم عمل واحد )الاستلام بعد الدفع . 1
مباشرة(

النسخة الورقية )عن طريق شركات الشحن(: داخل الدولة . 2
)يومي عمل(، خارج الدولة )7 أيام عمل(

لا يوجد

طلب شراء التقارير الجيوفيزيائية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

208209

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
تجاري

الكتيــب  مــع  ورقيــة  )خرائــط  الجيولوجيــة  الخرائــط  بتقــديم  معنيــة  الخدمــة 
التوضيحــي )أوبــدون الكتيــب( وخرائــط رقميــة مــع الكتيــب التوضيحــي( لأراضــي 

دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وذلــك بمقاييــس مختلفــة 

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

100 – 00	5 درهم 
السعر النهائي للخدمة لا يشمل رسوم الشحن، يجب دفع 

الرسوم عند الاستلام لشركة الشحن

النسخة الرقمية: يوم عمل واحد )الاستلام بعد الدفع مباشرة(
النسخة الورقية ) عن طريق شركات الشحن( : داخل الدولة )يومي 

عمل(، خارج الدولة )7 أيام عمل(

لا يوجد

طلب شراء الخرائط الجيولوجية 

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
تجاري

الخدمــة معنيــة بتقــديم الدراســات والتقاريــر الجيولوجيــة الرقميــة والورقيــة 
والمتعلقــة بجيولوجيــة أراضــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

00	 - 000	 درهم 
السعر النهائي للخدمة لا يشمل رسوم الشحن، يجب دفع الرسوم 

عند الاستلام لشركة الشحن

النسخة الرقمية : يوم عمل واحد )الاستلام بعد الدفع مباشرة(
النسخة الورقية ) عن طريق شركات الشحن( : داخل الدولة )يومي 

عمل(، خارج الدولة )7 أيام عمل(

لا يوجد

خدمة طلب شراء الدراسات الجيولوجية

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

210211

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
تجاري

ــة  ــة والمتعلقــة بجيولوجي ــة الرقمي ــة بتقــديم الأفــلام الجيولوجي الخدمــة معني
ــة المتحــدة  ــة الإمــارات العربي أراضــي دول

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

لا يوجدالشروط والأحكام

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

500 درهم 
السعر النهائي للخدمة لا يشمل رسوم الشحن، 
يجب دفع الرسوم عند الاستلام لشركة الشحن

النسخة الرقمية: يوم عمل واحد )الاستلام بعد الدفع مباشرة(
النسخة الورقية )عن طريق شركات الشحن(: داخل الدولة 

)يومي عمل(، خارج الدولة )7 أيام عمل(

طلب شراء الأفلام الجيولوجية

لا يوجد

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

وصف الخدمة

تصنيف الخدمة
إجرائي

خدمــة إصــدار كتــاب لمــن يهمــه الأمــر للزيــارات الميدانيــة للمواقــع الجيولوجيــة 
بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، الخدمــة معنيــة بتقــديم آليــة خاصــة لتنظيــم 
عمليــة الزيــارات الحقليــة الجيولوجيــة لأراضــي الدولــة مــن داخــل وخــارج 

الدولــة 
 

الشركات - المواطنون - المقيمون - كبار المواطنن- ذوو الهممفئة المتعاملين

تقــديم تقريــر عــن نتائــج الزيــارة إلــى وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة، بعــد الشروط والأحكام
الانتهــاء مــن الزيــارة الميدانيــة

الخدمات اللازمة قبل 
لا يوجدتنفيذ الخدمة

لا يوجد

	 أيام عمل

صورة عن بطاقة الهوية . 1
صورة شخصية . 2
كتاب معتمد من جهة العمل أو المؤسسة المعنية يوضح ملخص الزيارة . 	

الميدانية والأفراد المخولن بها
ملخص عن طبيعة الزيارة. 	

طلــب إصــدار كتــاب لمــن يهمــه الأمــر للزيــارات الميدانيــة للمواقــع 
الجيولوجية 

تسديد رسوم الخدمة

الوثائق المطلوبة

نوع الخدمة

قنوات تقديم الخدمة

استلام المعاملة

الموقع الإلكتروني للوزارة 
www.moei.gov.ae

مدة تنفيذ الخدمة

من حكومة إلى قطاع أعمال
من حكومة إلى أفراد

التطبيق الذكي للوزارة على
 نظام iOS وأندرويد

 مراكز سعادة
المتعاملين

ــة الــتــســجــيــل  ــ ــيـ ــ ــزامـ ــ إلـ
الموقع الإلكتروني  عبر 
الـــذكـــي  الـــتـــطـــبـــيـــق  أو 

للوزارة

212213

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة

امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
لــــــــلــــــــدخــــــــول إلـــــــى 

الخدمة
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هــل يتطلــب الحصــول علــى النســخة غيــر 
واســتلامها  الــوزارة  مراجعــة  الرقميــة 

مباشــرة؟
لا يتطلــب حضــور المتعامــل إلــى مقــر الــوزارة، 
نفقــة  علــى  الخدمــة  بتوصيــل  الــوزارة  تقــوم 

المتعامــل.

الجيولوجيــة  الأفــلام  أســعار  هــل 
الجيولوجيــة  والخرائــط  والدراســات 
شــاملة  الرقميــة  غيــر  والجيوفيزيائيــة 

والتوصيــل؟ الشــحن  لأســعار 
الشــحن  شــاملة  غيــر  الخدمــات  أســعار 
إضــافي  بشــكل  المتعامــل  ويتحمــل  والتوصيــل، 

والتوصيــل. الشــحن  رســوم 

ما هي طريقة دفع رسوم الخدمة؟
خــلال  مــن  الخدمــات  رســوم  تحصيــل  يتــم 
الدرهــم الإلكترونــي وبطاقــات الائتمــان البنكيــة 
علــى  الضريبــة  قيمــة  إضافــة  وتتــم  الدوليــة، 

تلقائيــاً. الخدمــة(  قيمــة  مــن   ٪5( الخدمــة 

والخرائــط  الدراســات  تتوافــر  هــل 
بصيغــة  والجيوفيزيائيــة  الجيولوجيــة، 

ورقميــة؟ ورقيــة 
نعــم، تقــوم الــوزارة بتوفيــر الخدمــات بصيغــة 

معلومــات ورقيــة ورقميــة.

الــوزارة لاســتلام  هــل يجــب زيــارة مقــر 
كتــاب لمــن يهمــه الأمــر؟

ــوزارة لاســتلام الخدمــة،  ــارة مقــر ال لا يجــب زي
ــق  ــر عــن طري ــه الأم ــن يهم ــاب لم ــم إرســال كت يت

البريــد الإلكترونــي للمتعامــل.

الأسئلة المتعلقة بخدمات الثروة المعدنية

214215
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الخدمات الاستباقية

الخدمات الًاستباقية

ما هي الخدمات الًاستباقية؟
تعتبــر الخدمــات الاســتباقية مجموعــة 
علــى  تعتمــد  التــي  الخدمــات  مــن 
توقــع وتنبــؤ الخدمــات التــي يحتاجهــا 
احتياجاتــه  علــى  بنــاءً  المتعامــل، 
وتفضيلاتــه وأحــداث حياتــه، واســتنادًا 
والوثائــق  والمعلومــات  البيانــات  إلــى 
واقتراحهــا  الحكومــة،  لــدى  المعرّفــة 

المناســب. الوقــت  في  عليــه 

وتقــدم وزارة الطاقــة والبنيــة التحتيــة 
خــلال  مــن  الاســتباقية  خدماتهــا 
خدمــات التجديد/الاشــعار؛ حيــث يتــم 
ــد  ــد أو التمدي ــل بالتجدي إشــعار المتعام
قبــل مــدة انتهــاء صلاحيــة الشــهادة/

البطاقة/الترخيــص، أو إرشــاد وتوجيــه 
علــى  التقــديم  إمــكان  إلــى  المتعامــل 
بعــض الخدمــات الإضافيــة التــي يمكنــه 

الحصــول عليهــا مــن الــوزارة.

خدمات النقل البحري
طلب إصدار سجل البحار 	

طلب تجديد سجل البحار 	

طلب تجديد بطاقة مندوب بحري 	

طلب تجديد الشهادة الأهلية والإقرار 	

طلب نقل ملكية سفينة تجارية وطنية 	

طلب تجديد إقرار اعتراف بشهادة أهلية 	

طلب إصدار بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	

طلب إصدار شهادة بيانات الملكية لسفينة تجارية 	

طلب الاعتماد السنوي لبيان امتثال مرفق مينائي 	

طلب تجديد ترخيص بحار للعمل على متن السفن 	

طلب إصدار شهادة تسجيل دائم لسفينة تجارية وطنية  	

طلب تمديد شهادة تسجيل مؤقت لسفينة تجارية وطنية 	

طلب تجديد تسجيل/ ترخيص قارب نزهة وطني و أجنبي 	

طلب إصدار / تمديد شهادة الإعفاء لسفينة تجارية وطنية 	

طلب إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية وأجنبية 	

طلب تعديل بيانات وثيقة التطقيم الأدنى الآمن لسفينة تجارية وطنية 	

طلب تجديد / إعادة إصدار ترخيص ملاحي لسفينة تجارية وطنية و أجنبية 	

إصدار شهادة ضمان حول تأمن الناقلة )المسؤولية المدنية لسفينة تجارية وطنية( 	

خدمات الإسكان
طلب تمليك المساكن الحكومية 	

فتح ملف تنفيذ مساعدة سكنية 	

طلب الاستلام ا لابتدائي للمساكن الفردية 	

طلب إعادة جدولة متأخرات المساعدة السكني 	

طلب إصدار شهادة لمن يهمه الأمر لخدمات الاسكان 	

خدمات النقل البري
طلب تجديد ترخيص الضامن  	

طلب تجديد رخصة نادي السيارات 	

طلب تجديد بطاقة تشغيلية للمركبات الوطنية 	

طلب تجديد الرخصة التشغيلية الدائمة للمنشآت الوطنية - فرع 	

خدمات البنية التحتية
طلب تجديد شهادة عدم ممانعة 	
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امـــــــــســـــــــح الـــــــرمـــــــز 
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الصفحة
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