
منصة الخدمات الرقمية



( صفحة المتعامل)خصائص عامة –منصة الخدمات الرقمية 

يل سيتم التوجيه إلى صفحة دل
الخدمات

الخدمات التي تم حفظها كمفضلة

ة للاطلاع على حال
الدفعات التي 

تمت

للاطلاع على 
إشعارات الطلبات

مة للاطلاع على قائ
المستخدم

تصنيف 
الخدمات

التحقق من حالة الطلب المقدمالبحث عن الخدمة من خلال الكلمة المفتاحية

لمتابعة حالة الطلبات 
المقدمة

للرجوع إلى الصفحة 
الرئيسية للمتعامل



( صفحة المتعامل)خصائص عامة –منصة الخدمات الرقمية 

ي تم الطلبات الت/قائمة المهام
إعادة تحويلها من الوزارة 

إلخ...لتعديل/للدفع)للمتعامل
)

إحصائية الطلبات
المقدمة  من قبل 

حسب )المتعامل
(حالة الطلب



صفحة طلباتي / قائمة المستخدم –منصة الخدمات الرقمية 

:صفحة طلباتي

ب إمكانية البحث و الفرز حس
تاريخ /حالة الطلب

اسم/الرقم المرجعي/الطلب
الخدمة

ة للوصول إلى صفحة متابع
الطلبات المقدمة

ع للوصول إلى صفحة الاطلا 
على عمليات الدفع التي 

قيد الدفع/تمت

لف تعديل بيانات الم
تغيير/ الشخص ي 
كلمة المرور

تاريخ آخر تسجيل
لدخول المتعامل



اتيصفحة طلب–منصة الخدمات الرقمية 

طلب في حالة ال: إمكانية تعديل الطلب
محفوظ كمسودة أو تم إعادة الطلب

لللتعديل من قبل الوزارة للمتعام

عرض الطلب 

فحة يرجى الاطلاع على إجراء الدفع في الص–الطلب جاهز للدفع 
التالية

عرض الشهادة



إجراءات الدفع–منصة الخدمات الرقمية 

"   ية الدفعتأكيد عمل"ستظهر بيانات الدفع المطلوبة لذا يرجى الضغط على أيقونة يرجى تحديد طريقة الدفع المطلوبة
للانتقال للخطوة التالية

12



إجراءات الدفع–منصة الخدمات الرقمية 

و " كامأوافق على الشروط و الاح"يرجى إضافة بيانات بطاقة الدفع و الضغط على 
"ادفع الآن"من ثم الضغط على أيقونة 

احستظهر الرسالة التالية عند إتمام عملية الدفع بنج

34



الدفعصفحة عمليات –منصة الخدمات الرقمية 

عرض تفاصيل الدفع

آخر ترتيب بيانات الدفع حسب تاريخ
تحديث أو تاريخ الدفع بشكل 

تصاعدي/تنازلي

البحث عن الطلب 
حسب الحقول 

المتوفرة



الاشعارات -منصة الخدمات الرقمية 

صفحة الاشعارات 
الطلبات/بالمهام

الفرز حسب/البحث
/مهام )نوع الاشعار 

(ارحالة الاشع/تنبيه

عدد الاشعارات 
الواردة

تصنيف ترتيب الاشعارات

تحديد أولوية الاشعار

الاشعارات التي تم قراءتها
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